CONDIZIONI
GENERALI
DI VENDITA

51 RIPORTAND OUI DI SEGUITD LE CONDIZION GENERALI DI VENDITA EX ARTICOLO 1341
COD0. GV, CHE REGOLAND IL RAPPORTO TRA MSC CRUISES 5.A. ED IL PASSEGGERD
CONSEGUENTE ALLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI ACOUISTO DEL PACCHETTO.ESSE
SOMNO VINCOLANTI PER TUTTI | PASSEGGERI. 51 PREGA OUINDI DI LEGGERLE CON
PARTICOLARE ATTENZIONE.

Tt | Pacchetti pubblicati sul Sito internet Ufficiale e contenuti nelta Brochure di Riferimento
mm&m&hmmummwpwmwmmm
Nelle presenti Condizioni Generali di Vendita werranno utilizzate be seguenti definizioni:
“Agente di Vendita®: & i sggetio che vende o propons in vendita ai propr chenti | Paccheri

ati dalla Societa o per confo defla stessa.

di Vendita ha nei confronti della Societh la veste giuridica di intermediana ai sensi
ddlan. 33 dell'All. 1 al d.igs n. 792011 (*Codice del Turismo”), acquisendo diritti ed
assumends obblighi esclusivamente guale mandatario del Passengern suo mandante.
“Assicurazione™. & |'asscurazione a copertura del rischio di annullamento efo cancelazions
del viaggio, di assistenza, spese mediche @ perdita &fo dannegpiamento del bagaglio. B
§ assicurativo viene in essere direttamente tra il Passeggero e la compagnia
gmmamgllmmemnmﬂlam{mdmmmma
carico esclusiva del ;

“Brochure di R @ il catadogo delta Societa che, pubbiicaln su base periodica,
contiene |'elencazions mgg dei Pacchetfi offerti in vendita dalla Societa nel periodo di
rifesimento nella stessa indicato, contenente, tra I'altro, tutte le informazioni prewiste dagli
articoli 37 & 38 del Codice del Turisme.
“Call Center MSC Crociere”: & il servizio di gestione delle chiamate telefoniche
specificamente dedicato all'assistenza per la vendita diretta. Il servizio & accessibile al
pubbiico al n. B48.24.24 90 dalle 08:00 alle 22:00, it | glomi.
“Condizioni Generali di Vendita™: sono | termini, le condizioni e futie ke informaziond contenute
niela Brochure di Aiferimento delta Societa e pubblicate sul Sio intermet Uficiale, oline a futie
Ie atre eventuali informazioni che costituiscono condizioni specifiche di Contratto tra il
Passegoeno & ka Societ, incluse le note informative & le Condizion! & Trasporto. Dal momento
stampa le Condizioni Generali o Vendita potretibero aver subito cambiament & revisioni,
quindi onere del Passegoero, al momento defla Prenotazione & prima della conclusions del
Contratto, contattare I Agertle di Vendita o consultare il Sito intemet Uficisle al fine di verificare
quale sia la versione delle Condizion| Generali di Mendita vigente ed efficace tra le
“Condizioni di Trasporin™; sono le condizioni e | lermini sacondo | quall 13 Sockta affethus il
frasportn maritiime, nonché quelle applicate da qualsiasi altro Vietiore che effettul | trasporio
aered afn lemesire &0 marttimo. Esse potrebbero rinviare o essers softoposte  prevesioni
legislative o ad altre nonme in vigore nel Paese del Vetiore &/o a convenzion! internazionall che
potrabbero limitare a responsabilith del Vettone, oveerd esonerario del tultn, Le Condizioni di
Trasporto tra la Socletd ed il Passeggero sono quelle pubblicate sul Sito Intermet Ufficiale. Le
Condizioni di Trasporto oi ciascun altro Vetions sono a dispasizions del Passegoen a loro rchiesta.
*“Contratto®: & il contratho turistico stipulato
35 del Codice del Turismo ed avente ad oggetio I'acquisto del
Passeggern, come risulta, tra I'altro, dalla fattura di conferma emessa e inviata dalla Societi
al Passagoero, direttaments o iramite 'Agente di Vendita, Le Condizioni General o Vandita
sono parte integrante & sostanziale el Confratto. Il Contratto confiens futti g elementi previsti
daiarticolo 36 del Codice del Turisma, incluso il nome del vetions asreo.
“Crociera®: & il frasporio per mare e il ioma a bordo, come descrithi nella Brochure di
Riferimento della Societd, sul Sito intermat /o negll altr document prodotti dalla
Societd o per conto della stessa. La Crociera & parte del Pacchetio e, ove non comibinata con
altri servizi pre-o post-Crociera, comungue costituisce in s4 un Pacchettn,
“DSP*; & 'unita di conio ded Fondo Monetario Infemazionale (FMI), wiilizzata - fra |'alfro - per b
definizions del massimali previsti nelia Convenzione di Atene del 1974, ichiamata dal
CE n. 30272009 il tasso di cambio fra DSP ed Ewo & disponibile sul sito ded FMI al seguente link:
itpwwew. imd org'extemalingfinidataioms_five aspx
“Escursione”: & qualsiasi tour o attivith effettuata a temra, non compresa nel prezzo forfettario
ded Pacchetio, che la Sochetd propone in vendita direttaments tramite i Sito Internet Lificiale
ummmm owverg tramile Agente di Vendita
i mdﬂmﬁpﬂdﬂdlmmamwhmdﬂcmnw
ognuna delle quali comsponde un diverso liwello di servizi, sotto un profile quantitativo e
qualitativo, e un diverso Prezzo. Le Esperienze sono denominate Bella, Fantastica, Aurea,
Weliness ¢ MSC Yacht Club. Ogni informazione sul conlenuto @ sui prezzi di dette Esperienze
& contenuta nella Brochure di Riferimento.
“Forza Maggiore™: & qualsiasi evento inatleso, imprevedibile e al di fuori del controllo delia
Socletd, come - a mero titolo esemplificativo - calamiti naturali (ivi compresi incendi,
inondazioni, terremoti, tempeste, uragani o altri disasin naturali), guerre, invasioni, azioni
belliche, cetilit (indipendentemente da un'esplicita dichiarazione di guerra), guerre civill,
rivedliani, rivolunoni, insurrazioni, azioni militar, colpi &i stalo o wurpazioni di potene, atti
tl'rlrhﬂd sommasse, dsandini civll, mmm disastni nuscleari, incendi,
rischi per la salute, nazionalizzazioni, sanzioni govemnative, blocchi, embarghi, disordini
sindacall, scioperi, interruzioni o guasti del sistema i
enargetico o della rete lelelonica a/o quatsiasi altro problema lecnico imprevisto riguandante
| trasportl, incluse le variazion], be cancellazioni & ke modifiche ded voll, ka congestione o ka
chiusura di porti ed aeroporti,
“Glorno Lavorativo™: & qualsiasi gioro della settimana, dal lunedi al sabato incluso, con
esclusions defla sola Domenica & dei Giormi festivi in talia sacondo il calendario civile.
“Glormo": & qualsiasi giormo della settimana, dal lunedi alla Domenica, nessuno eschuso,
“MSC Grand Tour™: & la combinazione di due o pili Crociers predisposta dalla Compagnia
W alla vendita come un singolo Pacchetto. Al finl di guanto qui previsto,
&mTw&mmmammmunmmmamwu Salvo
eccezioni, ogni riferimento o clausola applicabile a Croclere o Pacchetti include ed
i riferibile anche am MSC Grand Tour; parimenti, il Prezzo & da intendersi il prezzo
complessivo 'MSC Grand Towr.
“MSC World & [ crociana gir del Monda predisposta dalta Compagnia @ proposta alla
wvendita come un singolo Pacchetto, Ai fini di quanio qui previsto, MMSC World Cruise & da
considerarsi sempre come un Pacchetio unico e indivisibile. Salvo espresse eccezion, ogni
riferimentn o clausola applicabile a Crociers o Pacchatli include & riferibile anche aglh MSC Word
Cnese:; pariment, il Prezzo & da intendersi il prezzo complessivo pagalo per I'MSC Workd Cruise.
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:

" & il Mew York Mercantile Exchange, principale mercalo mondiale per futures ad
options sul prodott eneneticl, tra cul il petrodio.

“Pacchetio™: & il pacchetto turistico comprensiva della Crociera nonchd degli eventuali vol
/o aifri servizi prima e/ dopo la Crociera. Esso comprende k3 sistemazione in cabing per fulta

Ia durata della , il vithn & borda {limitataments alla colazions, al prango, alla cana, al &
ed &l buffet di mezzanofie -ove escluse e bevande), il servizio trasporto
li e porth di inizio e tenming della il trasporo sul mezzi o imbarco @ shanco nel

dove & nave non attracca alla banching. Il Pacchedto non comprende, oltre alle bevande,

Escursion], | servizl di navetta, e tutti gl altri servizi facoltativi in vendita, ove non acquistas
preventivamente dal Passaggero e, quindi, non inclusi nel Prazzo.

Passeggero™: & ogni persona che fruksce del Pacchetio, Indicata nella conferma di
Prenotazione, nefla fattura o sui toli di viaggio emessi dalla Societd. Ned casa in cul § Contratio
5ia relativo a pid soggetti, colui che lo conclude garantisce di avere i necessari poten per
mawwemmimumgummmmmm
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menomaziong, & fermparanes, |2 cui condizions fichieda un assislenza
¢ I'adaftamento del servizl & i sulla nave quale conseguenza di tale disablits.
“Polizza MSC i I3 polizza integrativa dell' Assicurazione, anch'essa

& finoa 48 ore dopo il termine dello Stesso e Nassistenza all'auto del Passeggeno durants i tragitio
dalia sua residenza/domicilio fino al lwogo & partenza iporio o aenoportn, ove previsio) @ viceversa.
W{nm ": & la procedura seguita dal Passaggern al fine di concludere il Cortratio
con :
“Prexzzo™; & il prezzo di acquisto def Pacchetin selezionato dal Passepgen a corrispettivo
di tutti | servizi W inclusi (g, quindi, con esclusione dei servizi indicati nella definizione di
Pacchetio come serdzi esclusi), comprensivo della Quota Crociera e delle Tasse e Servizi
Portuali. Nel caso in cui il Pacchetto incheda il rasporio aereo, owvero altro trasporta, il Prazzo
Includera anche detto costo. Nel caso in cul il Passegpeno abbia scelto di acquistare nel corso
ﬁwmwwmﬁww. il Prezzo includera anche il costo di
senizi
“0uota Crociera™; & la parte del Prezzo pagata dal Passeggero quale corrispettive per i
haspum I' in, il witho, l'intrattenimento e ghi altri senizi ordinari forniti a bardo
m' éilmmmdﬂhwmwiunﬂnrﬂdd
mmmumucmm Dulnﬂumﬁ&awmlﬁnﬂnméwrﬁﬁca‘hm
mizura fissa per Passeggero per notte, cosl come riportaio nella tabella riassuntiva in calce
ﬂammmmmﬂawrmmuummmnm *Quota di Servizio Alberghien”) @
pubbéicata sul o internet Ufficiale. La Quota di Servizio Alberghiero vesra inserita ned conto
di borda al momenlo del check-oul.
“Sito Internet Utficiale": & l'insieme delle pagine web, dei documenti e della struttura
ipertestuale accessibile dall'indinz2n www, msocrociere il
“Societd™: & la M5C Cruises S, con sede legale a 40 avenue Eugéne-Fittard, CH-1206
Gingvra (Swizzera), iscritta al Registre du Commerce de Genéve al n. CH- §60.0.459,006-3
& avente TVA n. CHE — 112,808 357, la quale si occupa dell'organizzazione di Crociere e
Pacchetti, che vende o propone in vendita direttamente, attraverso il Sito Internet Ufficiale,
owvero tramite un Agente di Vendita.
“Tasse & Servizi Portuali”: & la parte del Prezzo, quantificata in misura fissa per
pagata guale corrispettivo per | servizi @ le oparazioni portuadi res! in relazions alta
del Pacchetto e che include be tesse ed i diritti portuali di imbarco e sbarco nei parti,
L'eventuabs variazione di dette tasss & dintti non comporta la revisions del prezzo &x articolo
40 del Codica del Turismo.
“Termine™: & il periodo di tempo che imtercoere tra due date determinate entro il quale il

Passaggero deve esarcitare i dirithi a/o e facolts previsti dalla & dal Contratto. Ned

calcolo del Termini di cui alle present Condizioni Ganerali di nan viene considerato

il giorno della partenza, mé guello in cul viene inollrata la comunicazione o effetiuato i
da parte del P

EESEEND.
enditore”: & la Sochketd, sia nel caso in cul i Contratto venga concluso dal Passegger

mediante intermediario al sensi ded successivo articolo 1.2 che in quello in cui cib avwenga

direttamente con ka Societi al sensi del sucoessiva articolo 1.3,

W:aummcmuﬁmml'MMﬂmmnmmMim
del Passeggen, secondo quanto riportato sul bigletio della Crociera, sul biglietto dell'asreo

0 su quelsiasi altra tiolo di viaggio emesso per il trasparto @ che @ indicato in tali documenti

come Yettore, Il termine “Vetiore” inchude il proprietaric. il noleggiatore, I'operatore, | retativi

collaboraton efo rappresantanti di qualsiasi fornitore di senizi di rasporio.

“WTI": & ¥ "Texas Light Sweet”, un tipo di petrolio prodofto in Texas e utilizato

come benchmark nel prezzo del petrolio, sul mercato ded futures ded NYMEX.

1. Procedura di e conclusione del contratto

1.1 Per prenotare e/o acquistare un Pacchetto il Passeggero polrd, allemativamente,
recarsi presso un Agente di Vendita, presso il quale concludere il Contratio, ovvero
acceders dirattaments al Sito Internet Utficiale. L'Agente di Vendita potrd essere
scefip dal Passeggern tra quedli abilitati alla vendita di Pacchetti della Societa.

1.2, Nel caso in cui il Passeggero, per la conclusione del Contratto, decidesse di recarsi
presso un Agente di Vendita, qut‘dhm nulb;wglumpw;stnﬁﬂmhﬁu
che dovra essere compilata in ogni sua parte e sotioscritia dal Passegger. La proposta
i Contratto verra successivaments inviata dall'Agente di Vendita alla Societa @ sard

alla accettazione scritta da pane della Societd, L'accettazione della proposta
[/ ] el Passegpero & subordinata alla disponibilith di posti e si infenderd
perfezionata, con conseguente conclusione del Contratto, solo al momento della
conferma (eveniualmente anche in via telematica) da parte della Societd all' Agente
di Vendita. L'efficacia del Contratto sard comungue alla condizione
Wmummumwmﬂmmammlh it dedla caparra
confirmatoria di cul al successivo articolo 2.1 lettera (a).

1.3, Ned casoincul il souiga di accedsne direttaments al Sio intemet Uiticiale,
Io stesso avra, 8 sua scelta: l.'i!lla possibilits di prenotare sul sito il Pacchetto di proprio
gradimento, ottenendo, alla fine del procadimento di prenotazione, una opzione per
I'acquisto del Pacchetio da esarcitarsi entro ke 24 ore successive alla Prenotazione;
take acquisto, al Prezzo indicato al terming della Prenotazione, dovrd essere finalizzato
el terming sopra indicatn mediante la sotioscrinions del Contratto presso I Agents
di Vendita contestualmente selezionato; (i) la possibilita di acquistare, on line, sul
Sito Inermet Ufictale i| Pacchetto di proprio gradimento, proveedenda contestualments



alla conclusione del Contratto ed al pagamento ded relativo Prazzo mediarts carta di
credito saguendo ka procedura v descritta.

1.4, In tutti i casi sopra indicati, una volta conclusa il Contratio al Passeggern na sard
rilzsciata una copla che verra allo stesso consegnata: (1) dall'Agente o Vendita nel
cast in cul 'acquisto del Pacchetto sia stato realizzato suo tramite; (if) dalta Societa
nel caso di acquisto on-ling. In quest'ultimo caso la Socleta invierd al Passeggen
copia del Contratto via e-mail allindirizzo di posta eletironica che il Passeggero avra
indicato al momento della sua preventiva registrazione sul Sito internet Ufficiale.

Prezzo

1 Prezzn di acouistn del Pacchetto verrd comesposto dal Passeggers con ke sequent modalit:

wmﬂiﬁ.ﬂmmmﬁhmﬁmdﬂﬂmﬂmaﬂmﬁudcamm

corflirmatoria ai sensi del'anticolo 1385 cod_ civ.; Par la crociens * MSC World Cruise®,
detta caparra confirmatoria corri al 15% e dovra essere versala entro una
settimana dalia data di conferma oella prenatasions;

()  quanto al restante 75%, entro il Termine di 30 Giomi prima defta parienza ed entro
il Termine di B0 Giomi prima della partenza per le crociers “MSC World Cruise”.
COualora il Contratio venga concluso ned 30 Giomi antecedenti a partenza, il Passeggen
dovra corrispondang Fintero Prezzo al momento della conclusiona del Conlratio.

2.2, In caso di mancata ricezione del saldo entro i termini sopra indicati, la Societa awa

la facolth di recedare senza preavviso dal Confratt, ritenendo la caparra confirmataria.

Una volta che la Societd avrd ricewuto il saldo da parie del Passeggero, la Societa

Imvierd a mezzo posta eletironica allo stesso Passegoero o all'Agente di Vendita il

biglietto di trasporto che consentird 'accesso a bordo. Ihlﬂlul'h: di trasporio

costituksce I'unico titolo che legittimea il Passeggero all’imbarco a bordo della nave.
| pagamenti eflettuati a mani della Agente di Vendita si considereranno perfezionati
soflanto quando e somme pervengand effeftivaments alla Societa.

3. Revisione del prezzo ai sensi dell'articolo 40 del codice del

31 La Societi & riserva ex articolo 40 del Codice del Turismo il diritto di modificare il
Prezzo indicato nel Contratio in conseguenga di variazioni dic

a) Costi di irasporto aere0 &/o relative tasse asroportuali di imbarco e'o sharoo;

b  Costodel carburante per la propulsione della nave; tali variazioni potranno comportare
aumenti del Prezzo, quantificabill rispettivaments come segue:

* nel caso di cui al punto &), |2 variazione del Prazzo sar pari alla maggioraziona del costo

del trasporio e/o delle relative tasse aeroportuali di imbarco efo df sharco, cosl come

addebitata dalla compagnia asres alla Societi

* nel caso di cul al punto bj, qualora, tra il giomo della concluskone del Contratio & il termine

di cus al successivo arl. 3.3, il WTI subisca una variazione in aumento superiore alio 0,23%,

tale variazione comporterd un aumento del Prezzo nella medesima misura percentuale.

La Societd documentard adeguataments al Passagoero la variazione dei costi che abbiano

comportato la varazione del Prezzo, conformements a quanto previsio dall”articolo 40, |

32 ml m:lci;:ud. Hp:m' i cus sopra, | el Prezzo

n uno o parametri sopra, |"aumenio

sia superions al 10%, il Passeggero avr facolt di recedere dal Contratio atienendo
I'integrale rimborso della somma di danaro gid comisposta. Defio recesso dovra essere
esercitatn entro il termine perentorio di 2 Giomi Lavorai dalla data in cui il Passaggar
avra ricevuto la notifica di aumento del Prezzo da parte della Societa. In conformeta a
quanto previsio dal combinalo disposto degli articoli 40 @ 42 del Codice del Turisma,
in attemativa al recesso il Passeggero awa ka facolta di chiedere alla Soceta, sempre
il sopra indicato terming penentonio di 2 Giorni Lavarativi, in sostuzions del Pacchetio
acquistaio, un diverso Pacchetio tra guelll indicati nella Brochure di Rifierimento, previa
verifica da parte della Societh della disponibiliti di posti.

Ove tale disponibilita W sia, la stessa verra comunicata dafla Societa al Passeggero e il

Pacchatio aernativo diverra automaticaments |'oggeto del Contratia:

i senza supplemento di Prezzo, ove il Pa:dmttﬂdhmtbm sia o qualita equivalente

4 o superiare a quello originario, over

i} meﬂmwddhdﬂumﬂhmmll?mdﬂﬂhmmdwﬂ
nferore a quelio ded Pacchetto originario.

In tale uktimo caso il Passeggero avrd diritio al rimborso della differenza di Prezzo entro 7

Giorni Lavorativi dalla data in cui la Societa awrd comunicato al Passeggero la disponibilith

di posti in refazione al Pacchetio altemativo da questi scetto. Mel caso in cui non vi sia

ﬂbpud%ﬂlpmmﬂmunﬂﬂhmmm&?wma

Societd provvederd a dame a comunicazione al Passeggero ed il Contratho si
a questo punto risolto con diritio del Passegaero ad ottenere |'integrale imbarso

delia somma di danaro gia cormisposta,

33 Adecomere dal ventesimo gomo prima della partenza o una volta che |a Societh abbia
ricevuto il saldo, il Prezzo indicato nel Contratto non sard pil suscetiibile di variazioni.

EnN

4. Assicurazioni

4.1  L'Assicurazions & stipulsta daita Socketd al fine di fusetare || Passegoero dal rischio di eventi
che comporterebbern ones a suo carico anche di rilevante entitd. L Assicurazione & fruibile
il Passegoen residente in alia, Repubblica di San Marino o Stato Citth del Vaticano ed il
rekativo premio & variabile in funzione del Premo come riassunio nello spacchielio che sague;

(da aggiungere al Costo del viaggio)

VALORE VAGGID PREMID LORDD DI CLN IMPOSTE
Fino a € 600,00 €29.00 €329
Da € 600,01 ad € 1.000,00 € 39,00 €445
Da € 1.000,01 ad € 1.500,00 €49,00 €530
Da € 1.500,01 ad € 2.100,00 €£51,00 €582
Da € 2.100,01 ad € 3. 200,00 €61,00 €£6,78
Da € 3.200,01 ad € 5.000,00 €81,00 €872
Da € 5.000,01 ad € 7.500,00 E101,00 £11,98
Da € 7.500,01 ad € 12.000,00 £ 201,00 €238
Da € 12.000,01 ad € 15.000,00 £ 300,00 €35,53
Da € 15.000,01 ad € 20.000,00 £ 400,00 €47.73

4.2, Nelcaso in cui il Passeggero residents in Halia, Repubblica di San Marino o Stato
Cltta del Vaticano voghia avvalersi della Polizza | MSC Extended, ad
integraziana del premio indicato nello specchietio, cosmigpondere un uenore
importo secondo quanto indicato a pag. 420.

43,  Le condizioni di Assicurazione, inclusa la polizza Integrativa “Extended”, sono
riportate in estratio sulla Brochure di Riferimento e sul Sito Internet Uficiate.

5 Passaportoevisti

51  1Passeggeri, a seconda dell'itinerario seguito dal Pacchetto, sono tenuti a munirsi
i passaparto 0 documento di identit valido per I'espatrio in corso o validith per
l'intera durata del Pacchetto e con scadenza non inferiore a 6 mesi a decomere
it data di rientro. Tale documentn dovr essere custodit con cura dal Passeggero

l'intera durata del Pacchetto.

52 onere del Passeggeno richiedere e ottenere I'eventuale rilascio di vist da
dalle competenti aulonitd dei paesi, ove o 518550 sia necessarnio, & la Socketa non
avra alcuna responsabilita qualora il Passeggero, per qualsiasi motivo, detti visti

non oltenga.
La Societa patrd negare I'accesso a bordo della nave al Passeggern privo dei prescritti
documenti di viaggio.

6 Idoneits a

6.1  Tulti i Passeggeri dichiarano di essere in condizioni idonee a viaggiare per mare
ed in aereo (qualora il Pacchetio anche i woli) & tali da non comprometiere
|a sicurezza @ il comiort degli altri Passeggeri sulla nave efo sull'asreo, nonchi i
poter essee trasportati in conformita ai requisiti di sicurezza applicabili e stabiti
dalla pormativa nazionale @ comunitaria nonché dalle convenzioni intemnazionali,

6.2  Apropria discrezions |a Societs patrd richiedere &l Passeggero che sia dallo stesso
attestata, tramite idoneo certificato medico, la sua idoneita a viaggiare, anche
tenuto conto dell'itinerario del Pacchettn.

63 Tale cerificato medico - tenuto, altresi, conto delle settimane di gravidanza al
momento dell'imbarco e dell’ tinerario del Pacchetto - polrd essere richiesto, in
jparticolar moda, alle donne in stato di gravidanza, indipendaniemanta dal mesa di
avanzamento della stessa.

6.4  Fermo quanto previsto dal precedente articolo 6.3., 1a Societd potra rifiutare
I'imbarco di donne la cui gravidanza, al momento dello sbarco, sia oltre la
ventiquattresima settimana dal concepimento, @ cbb In guanto le navi su cul s
svolgono le Crociere non hanno a bordo strutture idenee a fornire assistenza in
cazo di parto; analogamentz, |'imbarco potri essere negato anche alle donne la
gammhimuumm seftimana dal concegimento nel corso

6.5. Oualora lo stalo di gravidanza della Passeggera sia da questa conosciuto
sucoessivamenie alla stipula def Contratto e cib compaorti la sua inidoneita al
al sensi dellarticolo 6.3. ovwwero la esponga al rischio ded rifiuto all'imbarco d
allanticalo 6.4., Ia stessa potrd, alternativamente:

i} prenotare, previa verifica della disponibllita, un Pacchetto alternative di gualita
equivalente o superiore a quella originaria (senza supplemento di Prezzo) o
qualitativamenta inferiare {previa restituziona della difierenza di Prezzol; ovwero

[1]] racedera dal Contratto otienando dalla Societa il imborso di quarta gia versato a

titobo di Prezzo (escluso in ogni caso il premio per PAssicurazione o la Polizza
Imtegrativa M5C Extended).

6.6  MNel caso im cui il comandante, anche su indicazione del madico di bordo, reputi
che, per qualsiasi ragione, la presenza a bordo del Passeggero metta o possa
mmamhwmamumammmn wwta

iy ildivieto di amm: della nave o di sbarco dei Passeggeri in uno o pid dei porti di

destinaziong

il la necessits di un impatrio d° m.hdmputd (&) negare
Ilnharmdhs&'gﬁm mth i lo sharco in un qualsiasi
porto ¢ (c) confinarla in una cabina, anche mnrsa a quelia originariamente
assegnatagli, dando allo stesso precise indicazioni. anche di fipo restrittivo, quanto
all'uso delle strutture @ dei servizi di bondo. Ove il medico di bordo riscontri che il
Passeggero necessiti di cure urgenti di pronio S0CCOrS0 O¥Veno 5ia necessario

Io stesso a specifiche cure efo terapie, detto medico di bordo, con
I'autorizzazione del comandanie, pofra procedere in tal senso, se del caso,
ricowerando il MEmmdMnindMmem
In talk casi il medico di bordo potra, altresi, prescrivere al Passepgero |'ording o
confing in cabina.

Ned casi sopra indicati, owe il Passegpero non & attenga alle prescrizioni del medico di

bordo, il comandante avrd facolta di ordinare il suo sbarco in un qualsiasi porto, ove

mmnmlaﬁﬂnﬂﬂﬂamﬁmudﬂ&aﬁnmﬁrﬂmp&m

Mei casi sopra indicati il Passeggern non avrd tilolo per richiedere alla Societh alo &l Vettore

alcun indennizzo e risarcimento del danno per le decisioni assunte dal comandante, a

cib espressaments rinunciando,

6.7  Incaso di prenotazione e imbarco di bambini di etd inferiore ai 12 mesi, &
consigliabiie nichiedere preventivamente il parere di un medico. Sono in ogni caso
applicabili anche ai Passeggeri minori tutte e previsioni del presente arficolo in
matesia di idoneitd a viaggiare.

7. disabili e con mobilita ridotta

7.1, Alfine Of assicurare al Passeggero il massimo del comfort e della sicurezza, al
momento dedla stipula del Contratto, 1a Societa avrd facolta di richiedergli quante
pél informazioni possibill circa la propria condizione eo eventuall altre esigenze
special, compilando I'apposita modulistica. La Societd valulerd, quindi, |a
disponibilita delle strutture e dei mezzi adeguati a garantire al Passeggero la
sicurezza @ il comfort necessari, sia a bordo della nave che in fase di sharco o
imbarco. Oggetto di tabe valutaziona saranno anche le infrastruthune e le dotazion
presenti sia nel porti toccati dall’itinerario, che a bordo dedla nave.

72, La previsione di cui sopra si applica, in particolare, ai casi in cul il Passeggero: a)
necessiti di una cabina per disabili; tali sistemazioni sono, infatti, disponib
in numeno limitato & la Societd desidera, per quanio pessibibe, garantire al
Passeggero Disabile ed al mmﬁﬂmbaﬂmﬂmmme
sicurezza per I'intera durata del

] abu-amguuemmmalmhm

) abbéa necessita di portare con sé attrezzature o dispasitivi di tipe medico;

dl  abbéa necessith di essere accompagnato duramte |a fruizione del Pacchetto da un
mw&dla{sirmﬂamrlwmmwmammﬁwﬂm
norme di legge).

Scopri di pib su www.msccrociere.it | 411

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA



7.3. Sempre al fine di garantire ta sicurezza e il comfort dei Passepgesi Disabdli o dei
con Mobilita Ridotta @ permetiere loro of godere appieno del Pacchetio,

la Societd, qualora Io ritenga strettamente necessanio, pud richiedere che questi

slana WMEMEMMMWMMWWIH
mm fomire lon adequata assistenza, condizionando a tale presenza ka stipula

um:mulrﬂuﬁmhhmrﬁmthdHhmmw

di ragioni di sicurezza, avula riguardo alle strutlure presenti sulla nave ed allitinesario del

Pacchetto. | Passeggen su sedia a rotelle dovranno essere muniti della propria sedia a

ratels pieghevale di dimensioni standard.

74  In caso di disabilitd, mobilitd ridotta o di particolari condizionl mediche che
necessiting di assistenza e di cure individuali, | Passeggen interessati saranno
mlawmﬂmmwmﬂmaamﬂm.amhmﬁmtmﬂ.
non essenda la nave dotata di personale e/o strutture tali da poter offrire servizi
individuali sostitutivi, di assistenza, di cura o simili ai Passeggeri.

7.5  Mel caso in cui, a seguito di un’attenta valulazione delle esigenze specifiche del
Passagoero, la Sociatd dovesse concluders che non & possibile trasportare il
Passeggen in conformita ai requisiti di sicurezza necessari, la Societa potra rifiutare,
per mofivi i sicurezza, |a stipula del Contratto o Mimbarco di un Passeggero Disabie
0 con Mobilita Ridotta.

76  Per motivi di sicurezza, la Societa si riserva il dirito di rifiutare Naccesso a bordo
al Passegpero che non abbia preventivamente comunicato alla Societd la propria
digabilith, mobilita ridotta o necessita di assistenza e non abbia, quindi, consentito
alla stessa di valutare concretamenta la effettiva possibilitd di trasporto del
Passeggero in condizieni di sicurezza. Qualora il ero non condivida na
decisione presa dalla Socketd, potra presentare reclamo alla stessa in fonma scritta,
mmmmmhmmmmaundt fruizione

77 AI quwi con Disabilit o Mobilita Ridotta potrebbe, per motivi di sicurezza.
essere rifiutato dalla Societa o sbarco nei porti nei guali la nave in rada.
Dettagli sulla tipologia di scako ned varl porti sono disponibili sul Internet
Litfic

ile.

78  Fermo quanto previsto in mesito ai Passeggeri con Disabilith o a Mobilita Ridotta,
la Societa si riserva il diritto di rifiutare il trasporto ai Passeggeri che, ad
Insindacabile giudizio della Societd o del Vettore, siano comungue ritenuti non
idonei a viaggiare o la cui condizione possa rappresentane un pericolo per 5é stessi
0 per ka sicurezza degli altri Passeggeri duranie Ia fruizione del Pacchetio.

79  Dualora, tra la data della Prenotazione e la data di partenza, il Passeggero venga
a conoscenza della necessita di dover ricevera cure o assislenza speciall, dovd di
tale circostanza informarne Immediatamente la Societa cosl da permetiere di valutare
?nmm Ia effettiva possibilits di fruire del Pacchetto in condizioni di

CUrezza.

7.10  Mei porti dove la nave non pub attraccare direttamente in banchina viene utiizzata
un'apposita imbarcazione (il *tander”) per permettare o sharco del passapgen in
porto. Visie le piccobe dimensioni del tender, sa ne sconsiglia |'utilizzo a Passeggeri
con disabilith, mobilita ridotta o affetti da disturbi dell’equilibri. L'equipaggio non
pud trasportare sedie a rotelle sul tender né pud fornire assistenza personale ai
passaggeri durante il lor imbarco & sbarco dal fender,

Per rapgiungere il tender, | Passeggeri possono trovarsi a dover discendere su una
piattaforma o una struttura che dista dal tender circa 45 centimetri e
a dover percomere deghi scalini. . le condizioni meteo-marine possono dar
|mammmmmmmmmmm:maﬁmm.
Pertanin, & di fondamentale importanza che I'accesso al iender avvenga in condizioni
di sicurezza e che i passeggeri godano di buona salule fisica per pater salire @
scendere dal tender. Al fine di garantire la sicurezza del Passeggeri, I| Comandante
& lo Staff di bordo possono negare Iaccesso al tender ad un passegpere nel caso
In cui ritengana non sussistand | presuppostl per un w0 sicuro imbarco sul tender,

Salute

8.1  LaSocieta e/o il Vettore &/o le autorita sanitarie di qualsiasi porio di atiracco della
nave avranno |a facoltd di richiedere al Passeggero la compilazione di un
questionario medico per finalit di salute pubblica. in tal caso il Passepgeno sard
tenuto a farnine informazioni dettagliate e veritiers riguardo ai sintomi o qualsiasi
eventuale disturbo o patologia da cul fosse aftetio, ivi compresi jma senza limitarvs)
disturbi gastrointestinali e influenza AHIN1). Qualora il Passeggero si rfiuti di
compilare il questionario, lo stesso potrebbe non essere ammesso a bordo. La
Societd efo il Vettore /o le aulorita sanitarie di qualsiasi porto di attracco della
nave avranng la facoltd di negare |'imbarco al Passeggera che, & loro asclusiva
discrezione, sembri presantare | sintomi di una qualsiasi patologia, ivi comprese
mla'r'ﬁe wvirali o batteriche, tra cui (ma senza limilarvisi) norovirus @ influenza
1N1)

82  Qualora un Passegoero contragga una malattia virale o batterica durante la Crociera,

Il medico di bordo avrd la facolta di confinario nefla sua cabina per ragiond o salute

& di sicurezza.

8. Allergie e intolleranze alimentari

91 Determinati alimenti possona, in alcune parsane, provocare reazioni allergiche a
causa dell'intolleranza verso uno o pid ingredienti. Qualora il Passeggero sia
MUHMMMTMQWMHMUHWHWTN
confronti di determinati cibi, bo stesso al fine di permetiere alla Societa di adottare
mumwmmmeuwmmwmm

{a)  sard tenuto a comunicario alla Socletd precedentemente alla conclusione del
Contratio (mediante la compilazione dell'apposita modulistica),

(b}  dowrd rinnovare tale comunicazione subito dopo Iimbarco, alla Reception efo al
Maitre d'Hitel; (c) dowra comunicare le proprie particolar esigenze nuovamente ai
?mmmummmmamuwamm

92 respansahilita del Passeggero non assumere gii alimenti a cui sia allergico o
intollerante, La Societh non avra alcuna responsabilit in relazione agh alimenti
assunti dal Passeggero: (i) nel caso in cul non vi sia stata comunicazione della
allergia a0 dalla intolleranza con le modalith @ ned lempi indicati nel precedents
articoln 9.1; (M) da essa Societa non direttamente somministrati dal Passeggeno a
bordo della nave. In caso I:II illerﬁe /o intolleranze multiple, anche qualora
infarmato preventivamente, la Societd potrebbe non essere in grado di scongiurare
il rischio di cd. mmmMWMMnmmﬁ
owe tale contaminazions avwenga.

412

10. Assistenza medica

101  La legge dello Stato di Bandiara prescrive che [ nave sia dotata di un medico di
bordo & di un centro medico attrezzato esclusivamente per le cure di primo soccorso
ed il trattamento di patologie di entita minore. Con la conclusione del Contratto il

dichiara di essere consapevole e di accettare che il centro medico
della nave non & attrezzalo come gli cspedali sulla terraferma e che il medico di
hurdunmkum?.l;acﬂlm La Societa, il Vettore e il medico di bordo declinano
ogni responsabili confronti del Pm&wmwlwmhﬂalmpmtuﬁdi
gestire a bonda eventuali disabilith o patologie.

10.2 Wl Pesseggero dichiara di essere consapevole che, sebbene a bordo dedla nave sia
presente un medico di bordo, & responsabilith e dovere del Passepgeno consultario
in caso di necessita durante ka Crociera e che le spese di assistenza medica a
bordo saranno a proprio carico. Il medico di bordoa &, infatti, un libero professionista
che presta assistenza al Passeggeri su lono volontania richiesta e il relative compenso
& a carico del Passeggern.

10.3  Mel caso in cui, durante la Crociera, il Passeggero cada in malattia o subisca un
infortunio tale da renderne pericolosa la parmanenca a bordo, per g6 o per gl altri
Passeggeri, il comandante potra intimare al Passeggero lo sbanco, finanche coattivo,
in un qualsiasi porto affinché lo stesso possa sottoporsi alle necessarie cure
mediche. Nel caso in cui tale decisione venga assunta da del comandante,
Ia Societa e/o il Vettore non avranno alcuna responsabilita né offriranno alcuna
garanzia in merito alka qualita defle strutture disponibili o delle cure mediche prestate
al Passeggero presso il porio di sbarca, rinunciando in HGBWIPWH
mmmmmmwmmm;w

10.4 |l parere professionale del medico di bordo in merito all'| mwa
imbarcarsi o a proseguire il viaggho & definitivo e vincotante per il Passeggeno.

11. Ejmmmm

1.1 che il contatti il o il fomnitore delle attrezzature
mmwmmmmmmnumm"
funzioning in modo sicuro. E responsabilits organizzare la consegna
uhummnmdldnsulammm ella partenza @ segnalare, al
momento defla Prenotazione, alla Societa o all’Agente di Vendita I'esigenza i
mammmmam.mmmmmmmm
il rasporto sulka nave in sicurezza

1.2 tmwwwmmﬁmmummWemm
in buono stato di funzionamenio e provvedens affinche le stesse siano sufficienti
per I'intera durata del viaggio, La nave non dispane di pezzi di ricambio e I'accesso
albe cure ¢ alle attrezzature sanitarie sulla terraferma pofrebbe essene difficile &
dispendiosd. | Passaggeri devono essere in grado di utilizzare le apparecchiature
in autonomia non essendo la Socletd e la nave dotate di strutture o personale
m:mawmumi di assistenza al Passaggero in relazions all'utilizzo di

attrezzature.

12. Sostituzione del passeggero ex articolo 39 del codice del turismo
¢ altre modifiche del contratto a richiesta del

121 Al sensl di quanto previsto dallarticolo 39 del Codice del Turismo, Il Passeggero
potra sostituire a 5& un terzo che soddisfi tutte e condizioni per |3 fruizions dal
servizio, nei rapparti derivanti dal Contratta, a condizione che comunichi per iscritio
alla Societa di trovarsi nell'impossibilita o usufruire del Pacchetio entro e non olfre
il Termine di 4 Giorni Lavorativi prima della data della parienza.

In particolare, Ia sostituzione del Passeggero sard possibile kaddove (a) il Passeggero

comunichi alla Societd, nel Termine sopra indicato, le peneralith complete del cessionario;

(b} non vi ostino ragioni attinenti al passaporto, ai visti, al certificati sanitari, alla

ymmﬂmﬂummdlmommumummmm

impossibile, in tutto o in parte, Ia fruizione del Pacchetto da parte di persona diversa dal

passeggero cedente. Nel caso in cul siano soddistatte be condizioni di cul sopra, la

sostituzions del Passeggero sard in ogni caso soggetta (i) al pagamento del Prezzo del

Pacchetto;
i} all‘eventuale imborsa el costo di istampa dei bighetti di cui &l successivo articolo
124
fiiy  al pagamento delle ulterion spese derivanti dalla cessione del confratto
quantificate come segue:

BELLA | FANTASTICA | WELLNESS |  AUREA | YACHT CLUB

Euro 50,00
Successive cessioni el confratio saranno possibill sempre a condizione che slano rispettate
le condizioni indicate nel presante articolo 12 e saranno anch'esse the alle spese di
cui sopra. Come previsto dall'articolo 39, | comma, del Codice del T , & pagamento

mmmmm&MuMmmﬁmedMIlmm

articolo 12 saranno obbligati nei della Sochetd sla il cedente che il cessionario in

via solidale tra loro.

12.2 |l Passeggeno awrd, inoltre, fa facoltd, anche dopo I'emissione della fattura e per
na sola volta, di sostituire il Pacchetto acquistato (“Pacchetto Acquistaio™) con
un’altro Pacchetto (“Nuovo Pacchetio™) a condizione che:

) la data di parienza del Nuovo Pacchetio sia successiva a quella del Pacchetio

Acquistato;

fili  larichiesta di sostituzione del Nuovo Pacchetio al posto del Pacchetio Acquistaio
sia ricevuta dalla Societa non oftre 30 Giorni Lavorativi prima della data di partenza
revista el Pacchetto Acquistato e che vi slano postl disponibili sul Nuovo
cohetio, @

fiily  IRinerario del Nuwovo Pacchetto sia icompreso nella stessa area geografica del
mpcneunmmm come indicato nella relativa brochure (o sul Sifo Internet

fivi  la partanza del Nuovo Pacchetio sia in wmmmn entro un anno dalla data di
partenza prevista per i Pacchetto Acquistato.

Nel caso sussistana le condiziani di cul sopra, la sostituzione del Pacchetto Acquistato con

il Muovo Pacchetlo sard in ogni caso soggetta al seguenti costi amministrativi per

Passegparn:

BELLA | FANTASTICA = WELLNESS |  AUREA | YACHTCLUB
Euro 30,00 GRATIS




Fiesta inteso che, in aggiunta ai costi amministrativi sopra indicali, se il Prezzo del Nuova

Pacchetio fosse maggiore rispetto a quello del Pacchetto , al Passeggero sard

addebitata la relativa differenza di Prezzo, da saldarsi almeno venti Giomi prima della data

di partenza del Pacchetio Acquistatn, Qualora, invece, il Prezzo del Nuovo Pacchetto fosse

inferiore rispetio a guelio del Pacchetio Acquistato, il Passe non avra diritto a ricevere

alcun rimbors o Prezzo. Nel caso in cul il Passeggero si della facolth di sostuzione
del Pacchetto Acquistato con il Nuovo Pacchetto, dal relative nuovo contratio o stesso
avra facolta di recedere al sensi del successivo articolo 13, ma | Termind indicati nell’articolo

E&I saranno calcolati avendo come riferimento la data di partenza del Pacchetlo
Staln,

12.3 Lammnﬂ;ruemeugiihiﬁmlnmﬂmrﬂnmmnrmmlﬂmrﬁmdﬁ

&/0 della data ded voli efo di altri elementi del contratio di trasporio
considerando tali variazioni come cancellazione, con conseguente applicazions di
penali. Gii eventuali costi apgiuntivi, comprese le penali di cancellazione della
prenofazione &'o ke maggiorazion addebitate dalle compagnie aenee o altri Vettori
saranng esclusivamente a canico dal Passaggeno,

124 La Societd si adopererd con le compagnie aeree e gli altri Vettori, ned limiti ded
possibile, per soddisfare ke richieste del o relativamente alla modifica
del nominativi e'o della data del val &'o di altri element] del contratio di rasporio,
fermo restando che essa non assume alcuna responsabilita per le richieste di
madifica che non vengano accolte,

12.5  Nel caso in cul le modifiche richiesie dal Passeggeri & di cul al precedent] articoll
12.1 8 12.2. comparting la stampa di nuowi biglietti per la Crociera, in aggiunta alle
spese di cui sopra verrd addebitata una maggiorazione pari a Euro 25,00 per cabina,
a copertura delle spese aggiuntive di stampa.

126 Qualsiasi modifica richiesta dal Passeggero a un MSC Grand Tour & applicabile
esclusivamente alllintens Pacchetio. | imiti iemporali qui previsti decorrono dalla
data di partenza prevista per la prima Crociera inclusa nell’MSC Grand Tour.

13. Recesso del passeggero e della societa dal contratio

13.1  Ai sensi del secondo comma dellarficolo 32 del Codice del Turismo, nel caso in
cui il Passeggero acquisti il Pacchetto on-line direttamente dalla Societa come
previsto dal precedente articolo 1.2. (i), & escluso il diritto di recasso previsto agli
articoli da 52 a 59 del decreto legiskativo 206/2005 (*Codice del Consuma®).

132 Fermo quanto sopra, quali che siano le modalita di acquisto del Pacchetio, il
Passeqoeno patra recedere dal Contratto in qualsiasi momento ex articolo 1373
cod. clv. mediante Invio di una comunicazione scritta da trasmetiersl a mezzo
raccomandata, a-mail o fax all'Agente di Vendita o alta Societd, a seconda che il
Contratto sia stato sottoscritto con I'intermediarko ovwero direttamente con la
Societd. In conseguenza del recesso dal Contratto da parte del Passeggero,
quest ultimo sara immediatamente risolto @ privo di gualsiasi effetto @ tuti | tiglietti
emessl in esecuzione dedlo stesso saranno annullati.

13.3 Salvo quanto previsto dai artt. 13.4, 13.5 e 13,7, qualora il
recieda dal Contratho, mmummnmmmmﬂ:ahmw
versate a titolo di Tasse e Servizi Portuali, sard tenuto al pagamento, quale
corrispettivo per il recesso ex articolo 1386 c.c., delle sequenti penali:

CROCIERA < 15 NOTTI

Pits i 60 giorni £50,00 (spese gestione pratica per passaggera)

25% el Prezzo (al netto di Tasse e Senvizi Portuali), ofbr | premi

L per le polizze assicurative acquistate.

4P del Prezzo (al netto di Tasse e Servizi Portuali), oltre | premi
par I polizze assicurative acquistate.

B0 del Prezzo (al netto di Tasse e Serviri Portuali), oltre | premi
per le polizze assicurative acquistate.

Da 292 22 giomi

Da 21 15 giori

B0% del Prezza (al netto di Tasse e Servizi Portuali), oltre | premi

Datbangont per le polizze assicurative acquistate.

100% del Prezzo (al nefto di Tasse e Servizi Portuali), oftre |

Da 5a 0 giomi premi per le poi s s

CROCIERA = 15 NOTTI

Pl di 90 giormi £50,00 ispese gestione pratica per passaggen).

25% del Prezzo (al netto di Tasse e Servizi Portuall), oftre | premi

DaBdaBhgiom  orie oolizze assicurative acquistate.

Da 59 a 52 giorni m#ﬁm[immﬁTmaS.miﬂW].mlmi

per le polizze assicurative acquistate

B0P% del Prezzo (al netto di Tasse e Serviri Portuali), oftre | premi

Das1assgiom  porie poizze assicurative acquistate.

Da 34 15 giorni mwhmwmu1mc§uﬁﬂmu].M|prm

per le polizze assicurative acquistate

100% del Prezzo (3l nefio di Tasse e Servizi Porfual), oftre i

Da 1420 giomi premi per be polizze assicurative acquistate.

MSC World Cruise
Pils i 90 giomi 0 A o 1 Dimnt i Prohly v e
Da 89 a 60 giomi ﬁﬁhﬂmﬂﬂmﬁa;mww altre i premi
Da 59 15 giomi pﬂ*“wmmﬁa&mwmm.MLM
Da 14 a 10 giomi g*hmmﬂmww . oltre i premi
Da 9 a 0 giomi 1“”““““%““3%&@ oltre i premi

per le polizze assicurative acquistate,

Il Passeggero che non sl presenti in temipo utile per la partenza, cosi come il Passeggem che

non possa fruire del Pacchetto per mancanza, owero imagolarita dei documenti necessari

per I'espatrio, nonché dei visti di soggiorno efo di fransito validi per tuthi ghi Stati toccati
dall‘itinerario del Pacchetto, non avrd dirithn ad alcun rimborso, fatta eccezione per quanto
mmmbwleTm&mSmrlﬂPmﬁﬂ

Mon avra diritto ad alcun rimborso il Passeggero che, per qualsiasi motivo, abbandoni la

Crociera gid iniziata.

134 Incaso & inuncia ad ewalersi del solo iraspono aersg, cvero altro trasporio inchuso
nel Pacchetto acquistato, froveranno applicazione le sole penali e le altre clausole
previste dalle condizion generall di contratto del Vetione aereo efo del contratio di
trasporto @ereo. Mel caso in cui il Passeggeno receda dal Contratio o rinunci al
Pacdmndumhdalnmammmmnmm.aquujum

auflnhalh dmai art. 13.3, anche quella prevista
Mmﬂ:hﬂ mdndumarndu’m

135 hmdmmﬂaaﬂawﬂuﬂdﬂsdnmﬂmmlm‘pm o “post”
Crociera incluso nel Pacchetto acquistato, troveranng applicazione le sole penali
@ le altre condizioni previste dal relativo fornitore. Nel caso in cul il Passeggero
mmmwmummuwmmmnmmmm
“pre” o “post” Croclera, a questi saranno applicate, hwaﬂapﬂﬂeﬂ:m
al pracadante art. 13.3, anche quedlla prevista dal relativo formnitore
136 hmdm“mmfmﬂmmﬂ%whmmwmm
assicurativa, sard onere del Passeggero richiedere tempestivaments alla compagnia
mmunmmmuprmm L'eventuale differenza tra gli importi
mm?mumlnmaprmmawiwmww
assicuratrice sard ad esclusivo canico del Passegpero.
13.7 Nl caso in cui, 2 sequita del recesso del Passegero, la cabina dallo stesso prenotats
rimanesse ad uso Sngola:
al Passaggen recedents si applicheranno le panali di cul al precedente articolo
13.3 ma, in parziale deroga & quanto ivi previsto, le sesse non Saranno in nessun
cas0 inberion a 100 Euro, olfre al premio per e polizze assicuralive acquistate;

{t) &l Passeggera non recedents occupante la cabina su base singola vema applicato
un supphamento pari al 100% del Prezzo (dedatti gl importi dei servizi facoltativi
eventualmente acquistati in fase di Prenotazione) avvern, 5a di minor importo, i
supplemento applicato in quel momento dalla Societd in caso di prenotazione o
cabme ad uso singola.

138 Analogaments a quanto previsio a favore del Passepaenn, la Societi potrd anch'essa
recedere dal Contratto in qualsiasi momento ex articolo 1373 cod. civ con la medasime
modalitd prewiste al precedente articobo 13.2. In questo caso la Societd dovra
MNWIMMWI&EMEHM&MMM
nel presente articolo 13,

13.9 1l recesso da un Contratto avente a opgetto un MSC Grand Tour & da intendarsi
esercitabile esclusivamente per lintero Pacchetto. | limiti temporali qui previsti
decorrong dalla data di partenza prevista per la prima Crociera inclusa
nell'MSC Grand Tour.

14.  Modifiche delle condizioni contrattuali da parte della societs ex
articolo 41 del codice del turismo

14.1. In conformita a quanto previsto dal combinao disposto degli aricoli 40, 41 e 42 del
Codice del Turismo e fatto salvo quanto previst nal precedente articolo 3, nel caso
in cui, prima della partenza, la Societa abbia necessita di modificare in modo
significative uno o pil elementi del Contratio, ne dard immediato avviso in forma
seritta al Passeggero - direttamente o tramite I'Agente di Vendita qualora il Confratio
sia stato concluso con la sua Intermediazione - indicando il tipo di modifica e la
variazione di Prezzo che ne consague.

14.2. Owe il Passeggeno non accetti ka proposta di modifica di cul sopra, lo stesso potrd
recadere dal Contratio senza pagamento di penali e cid dovra fare entro 2 Giomi
Laworativi dalla data di noevimento dell'awviso di cul al precedents articolo 14.1. In
questo caso la Societa rimborsera al Passeggend la somma di danaro gia comisposta
antro 7 Giomi Lavorativi dal momento del recesso.

14.3. Con I'awviso di cui al precedente articola 14.1. la Societa offrira al la
possibilith di usufruire (g, pertanto, di prenotare), previa werifica della d litd o
posti sulla nave, un Pacchetio altermativa. Owve tale disponibilith o posti vi sia, la
siessa vemd comunicata dalla Societa al Passeggero e il Pacchetio aRemativo diverra
automaticameante I'ogpetin del Contratio:

(a}  senza supplemento di Prezzo, ove il Pacchetto aliemativo sia di qualita eguivalente
0 suparione a quello originario, oveny

(b} previa restituzione della differenza di Prezzo, ove il Pacchetto alternativo sia o qualita
inferione a quello del Pacchetin originario.

In tale ultimo caso il avma diritto al imborso dedla differenza di prezzo entro 7 Glomi

Lavorativi dalla data in cul |a Societa avra comunicato al Passeggero ka disponibilita di post in

MHWM.HHMHMM%MWGMMM&
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Gli eventuali danni subiti dai

Il Passangern sard tenuto a comunicare alla Societ la propria decisions per iscrith
attraverso I'Agente di Vendita, ovvero (in caso di vendita diretta) contattando
telefonicamente il Call Canter MSC Crociere; in entrambi i casi il Passeggero potra
esencitare i propria scelta entro 2 Glorni Lavorativ dalla ricezione dell'awviso di cul
pracedante articolo 14.1,
mnmmmmmmmmumm I comma, Codice ded

WW da parte della societa ex articolo 42

In linea generale, la Socketd awrd la facoltd di cancellare qualsiasi Pacchetto per
qualsiasi motivo ed in qualsiasi momendo, previa comunicazione scritta da inviarsi
al , direttamente o tramite I'Agente di Vendita.
In particokare, ka Societd potra cancellare il Pacthetto qualora, sulla relativa Crociera,
non sia stato raggiunto il numero minima di 200 Passegger, eventualita o cul sard
data comunicaziong al Passeggero almena venti Giomni prima della data di partenza,
Mel caso in cul la cancellazione del Pacchetio sia dovuta a Forza Maggiore, al mancaio
raggiungiments ol numern minima o parecipanti, o & qualsiasi diversa crcostanaa
eccezionale e/o imprevedibile ed al di fuor del controllo dedla Societa (le cul
conseguanze non avrebbern potulo essere evitale dalla Societh indipendertamenta
dagli sforzi impiegati in tal sensoj e, comungue, in qualsiasi caso di cancellazone
gwmcmwmww.uwmmw
prenciare, pravia verifica defia disponibilta df posti sulla nave prescefta, un Pacchetio
turistico attemativo di qualita equivalente o superiore & quello cancellato o
qualitativamente inferiore; nel primo caso (qualitd equivalente o superiore) al
Pmmmrmmﬁnmmwmwmﬁmm nel secondo jqualits
inferiore) al Passeggeno verra restituita la relativa differenza i Prezzo;
mmmwmemwm in quesio caso
al Passeggero vema integralmente rimborsata la somma di danaro gia comisposta.
Il Passeggeno dovra comunicare alla Societa la propria decisione entro 2 Giormi
Lawvorativi dalla ricezione della comunicazione di cancellazione del Pacchetto: i) per
iscritto, ned caso in cui la Prenctanione del Pacchetio cancellato sia stata effettsata
framite un di Vendita; (ii) contattando telefonicamente il Call Center
MSC Crociere in caso di vendita diretta da parte della Societa.
Anche in questo caso @ fatta salva I'applicazione del disposto di cui allaricolo 42, I
comma, Codice del Turismo, a meno che la cancellarions del Pacchetto dipenda dal
mancato raggiungimento del numera minima di partecipant eventualmenta richiasto
ed il Passegoern sla stato informato in forma scritta almeno 20 giomi prima della
data prevista per | parienza, oppure da cawsa di Forza Maggiore, escluso in ogni
caso I'ecoesso di prenotazioni.

Responsabilita deNa societa

La Societd sard responsabile di qualsiasi pregiudizio il dovesse subire 2

causa di comportamenti dolosi o colposi di propri dipendanti /o collaborator efo di

dipendenti di fornitor di servizi compresi nel Pacchetto, ndﬂnlﬁdmwm

MMMGH!MWMMRM
leguh'm Ihm‘mﬂleni Isiasi chail

La Societa non invece qual B0

dovesse subire per fatti che siano: I“'Wj T

imputabili al Passeggero;

%wumemmmuamlmmmmmm

nal

riconducibili a cincostanze fortuite, eccezionali o imprevedibili al di fuori dal controlie

dedla Societd afo di chiungue fomisca | servizi compresi nel Contratto & le cul

mq:uwmanﬂaoﬂhmmmmmm

] mMmumimmﬂoumrlmlnﬁmmmm

M!mdmﬂut&mm&uuﬂ]mmﬂﬁﬂlwdﬁm
del rispettivo Vettore, che possono prevedere una limitazione o un'esclusions delia
mmmmmwmmrmmum
accettate dal Passeggenn al momento della sua sotfoscrizione. Ove richiesta, la Societd
mettera a disposizione del Passegpern copia di dette Condizioni di Trasparta.
In particolare, il trasporto aeren dei Passaggeri & dei lom i & regolato da warie
Convenzioni imternazionall (di seguito complessivaments & come “Convenzioni
Irvtermazionali sul Trasporto Aereo”), ivi incluse la Convenziane di Varsavia del 1929
{modificata dal Protocollo dell’Aia del 1955, dal Protocollo di Montreal del 1999 e da
altri protocolli intermazionaii) e la Convenzione di Montreal del 1999, che prevedong
limitazioni della responsability del Vetiore in caso di decesso, danno alla persona,
smarrimento o danneggiamento del bagagl & ritardi. Nel limiti i cul la Sockets possa
mmmmwmqmmmlm iente ned confronti del
& limitatamente al trasporio sereo, il testo delle Intemazionall
5ul Trasporio Aerep (comprese eventuali modifiche successive o altre convenzioni
piis recenti eventualmente applicabili) sono da considerarsi applicabil e parte
integrante delle presenti Condirioni Generali di Vendita. Anche in questn caso, ove
richeesta, la Sockets metterd a disposizions del Passeggero copla di dette Convermioni
Intemazionali sul Trasparto Agreo.
& invece disciplinato dalla

Il trasporto wia mare dei Passegoeri e del loro
Coeverzione di Atene del 1974 {successivaments 2 dal Profocolio del 2002),
congrntaments

. parte intagrante
delle presenti Condizioni Generali di Viendita e qualsiasi responsabilita defla Soceta
&4 gl Vetiore in caso di decesso, danno alla persona, smarmimenta o dannaggiamento
mammmwnmumd*dmﬂm#h

Atens, che prevede |3 limitazione della responsabilit del Vettore per
tali ipatesi e contiene dispasizioni speciali in merito agli di valoee. |
verranno considerati come riconsegnati privi di dannd &l , & meno
quest'ultimo non presenti una comunicazione scritta alla Societa o al Vettore nei
sequenti termini:
in caso di smarnimento del bagaglio, prima dello sbarco del Passepgeno dalla nave;
hmﬂdlﬁuﬂlmﬁﬁﬂ:imnﬂmmﬁmmmhwﬂ
& comungue prima dello sharco dalla nave:
mmdlmmmmnm-mmnmmmsmmmm

di sbarco dalla nave.
durante la Crociera saranno liguidati dalla Societa

el rispatto dei criteri @ dei limiti previsti dalla Convenziona di Alene, eventusalmente ridotti

414

el caso in cui la morte o le lesioni personali del Passeggero, la pendita o i danni subiti ai suci

bagagh skano dovut, direttamente o indirettamente, a colpa

0 negligenza del Passegoero, &

detratte, altresi, ke franchigie previste all Articolo B (4) della Comvenzione i Atene.

Utterion mformazioni sulla Convenzione di Atene e il suo testo integrale possond essare
rinvenute sul sito Internet dellta Commissiona Europea:
http:europa.ewlegiskation_summaries/transport‘waterbome_transport/ tr0018_it.htm
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Nes Bmiti entro | quall ka Societa passa essere considerata responsabile nei confronti
el Passaggera in relazions a richiste di rizarcimento lagate ai dannd subiti durante
il trasporto aereo, via iera o via mare, la Societd godrd e si avvama di tutth | diritti,
difese, immunita e restrizioni previsti & favore dei Vettori sia nelle Condizioni di
mebﬁmuﬂumm che nedle convenzioni internazionall applicabili, lermo
restanda che nessuna delle disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita
pub essene considerata quale deroga a tali diritti, Leventuale annullamento di un
accordo, condizione, articolo o disposizione del Confratto efo dalle suddette
comvenzioni non inficia |a validit degli accordi, condizioni, articoli o dispasizioni

La respansahilita della Societi non potra in alcun caso acceders | limiti previsti nalle
Condizioni di Trasporto ded singoli Vettori @ quedi previsti dalie norme nazionali @
comunitarie e dalle Convenzioni Intermazionali in materia di frasporto via mare, tema
o aria, di cui I'Ralia sia firmataria.
Fatte salve be richieste di isarcimentn legate al trasparto agreo (di cul al punto 16.4),
qualsiasi ilita della Societi nei confronti del Passepgero per decesso, danni
dlla persona, smarrimento o danneggiamentn dei bagagli, ai sensi del Contratio &
delle presenti Condizioni Generali di Vendita o di altre disposizioni non patrd mai
eccedere | limiti di responsabilita previst dalla Convenzione di Atene, pari a 400,000
DSP per Passeggero per il caso di decesso o di danni alla persona; detto limite pud
mmam.mﬂwmm.nwm.ﬁmwm
riferimientn alke Condizioni di Trasparto del Vetioe

La Societa non assume alhcuna res m‘ﬂﬂwmftnﬂdnumadmmﬂh
i valore kasciati incustoditi sulla nave o ripost dai nei propri bagagli. £
fatto salvo il caso In cul il Vettore abbia ricevuto 1a quale depositario
impegnandosi a custodirdi in luogo sicur. In tal caso il Vettore sara responsabile ned
uwwmmwﬁm.mmmwﬁn.mz
[ !

La Societa non assume alcuna responsabilits per le richieste di risarcimento avanzate
tdal Passaggero a tilolo di perdita o danni ricanducibili a cause di Forza Maggione o
ad atre circostanze di qualsivoglia natura al di fuor del controllo della Socleta.
Nesd casl in cul la Societd abbia responsabilith per la perdita o | danni materiall al &
fuori di guanio stabilito dalle normative applicabili, tale responsabilita non potra,
comungue, ecoedere |'importo di Eurg 500,00,

Modifiche dell'itinerario
La Socleta avra ka facolta, a ragionevole discrezione sua o del comandante della nave:

di sequire un Rinerario diverso da quello previsto &/o indicaty nel matesiale pubblicitario
&0 da quello abitualments sequito;

di posticipare o anficipars la navigazione, non efethuare scalo presso alcuni dei porti
i scalo previsti o fermarsi presso porti diversi da quedli previst;

dispome un trasporto sostanzialments equivalente a bordo di un‘altra nave;
rimarchiare o essere rimorchiato da un®altra nave o adoftare altre miswne considerate
necessarie o anche solo opportune per la sicurezza del Passepgeri, della nave e

H'NIJD%M

I tali cesi ha Societa non ava alcuna responsabiliti né abbligo nei condronti del Passeggero
né guesti avrd tioko per avanzare alcuna richiesta & risarcimento efo indenndzzo nei confironti
della Societa,

18.
181

18.2

183

184
16.5

186
18.7

188
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18.10

Responsabilita del
mmhmmMaMmMﬁamthﬂa#
ordini impatiti dal comandante o dagli altr ufficiali di bordo.
Con la sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali di Vendita, il Passegoer
riconosce @ accetta espressamente Il diritto del comandante e degli altri ufficiali i
bordo dil perquisire qualsiasi persona a bordo, ispezionare cabine, bagagli e altri
effietti personall per finalith di sicurezza o per ogni altro lecito motivo.
| Passeggeri sono tenuti a effettuare tutie le vaccinazioni necessarie prima della
partenza e a portare con sé tulti i titoli di viaggio, documenti d'espatrio in corso d
validith, visti e certificati medicl e qualsiasi altro documento necessario allo sbarco
nei porti di scalo previsti,
Ciascun Passegpeno dichiara e garaniiscs di essera fisicamente @ mentalmenie idoneo
2 fruire di ogni singolo slemento del Pacchefto e, sagnataments, della Crociera.
Il comandante avra la facoltd di negare I'imbarco e/o di ordinare ko sbarco del
Passeggero ka cui presenza a bordo sia anche di soho pofenziale pericolo per 58 /o
per gli altri Passegoeri efo per la nave ovwen quanda il su0 comportamento possa
ledere o compromettere il comfont e il divertimento degli altr Passeggen a bando,
A Passeggeri non & consentito portane a bondo animall di gualsias tipo, fatta ecceziona
peri cani guida, secondo quantn previsto al pracedente articol 7.2, lett, d).
La Societa non avra nessuna responsabilita nel confronti del Passepgero nel caso in
cui bo stess0 non sia atienga scrupolosamente a quanto previsio dal presente articolo
18. Al contrario, il Passegoero che si renda inadempients a quarts ivi previsto sary
resporsabile nel condront della Societa per le pendite &' di danni che questa, | suol
forméton 0 alfrl Passeggen a bordo dovessern subire a causa di detta sua inadempeenza.
Il Passeggero & tenwio ad astenersi da qualsiasi comportamento in grado di
compromethare o anche solo ridurre [ sicurezm, la tranguillith & il divertimanto degli
altn Passeggeri a bordo.
HMW#MMWBMHWGHMW{MW;HU. munizioni,
esplosivi, sostanze infiammabil, tossiche o pericolase, aveero qualsiasi altro oggetto
Mmhmwhhﬂuﬂﬁﬂqllﬂﬁﬁssmﬂammﬂwammll
previo consenso soritho della Societs o del comandante.
lwwiMMammmmmammm
comportamento 8 bordo ovvero dal suo inadempimento al Contratio, e cid con
particolars riferimento ai danni causati alla nave &'o ai suoi amed e/o dotazioni. 11
wmm responsabile delle lesioni &% del danni che gli altri Passeggeri
@ baondo &0 18rzi dovessern subine a causa o detto suo comportamento, imborsando,
altresi, a prima richiesta scritta e senza sollevare eccezioni qualsiasi somma ka Societa
efn il Vettore & cawsa del su0 comportamentn fosse tenuta a pagare a qualsiasi terzo
2 titolo di danno, indennizzo 0 a qualsiasi diverso titolo.



19,
181

192

183

19.4

195

b

a7

g7
%

g5

oN

BR

a2z

mmmnamnmamlw

Voli

Mel caso in cui il Pacchetio includa il trasporto aereo, |a Societi comunicherd al
Passeggero il nome della compagnia aerea al momento della stipula del Contratio.
compagi croe conlomit alaregmentazion o UioneEutpes. L Scciot

aeree in iane Eunopea.
imapﬂnhlm%mmlw&mmummmmh
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cancellazione del volo o del Pacchetto, il Passeggero sara tenuto a versare il prezzo
del bighetio aereo, ovveno le penali richieste dal Vetsore aered, in alle altre
penali eventualments applicabili per la cancellazione del Pacchetto. Nel caso in cu,
per qualstasi motivo ed eccezionalmente, ka Societa non sia in grado di comunicare
al Passaggero il nome della compagnia aerea al momento della stipula del Contratto,
cid fard al il tandi entro 72 ore conclusione del Contratto, unitamente agl orari,
al numero del volo ed agl eventuali scali. Nel caso in ¢l ka conclusions del Cortratho
avvenga prima di 310 giomi dalla partenza, la Societa non sara tecnicaments in grado
di comunicare al Passeggera il nome delta compagnia agrea al momento della stputa
del Contratto, In questo caso tale informazione sard resa nota quanto prima ed in
caso non oltre 3 mesi prima della partenza.

I ficaverd della data, dellorario @ dell'iSnerario del vk nel
titolo di viaggio, che ghi verrd recapitato direttamente a mezzo e-mail (in caso di
vendita diretta), sveero tramite |'Agente di Vendita

(Oualora il viaggio abbia in date diverse rispatio a quelle pubbiicate nella Brochure
di Riferimento o venga da un Yestore diverso o secondo un diverso Hinesario
di volo, al potra essere applicata una tarifta pil elevata, E fatta salva

Passeggen

I"applicazione in questi casi di quanio previsto dagli articoli 3 e 14 defle presenti
Mﬂmiﬂuu:lldm

La Societa non & un “vetiore aereo” né un “vetiore operaliv”, saconda le definizioni
contenule nel Regolamento CE n, 261/2004 (in seguito “Regatamenta”). Gii obblighi
previst dal in materia di compensazione sond limitali esclusivaments
ai wettori aeres efo ai vettori operativi; nto, tutie le richieste di risarcimento
concementi la canceliazions, il ritardo o il negato imbarco con riferimento al trasporto
#ereo dovranng essere presentate al relativo Vettore aereo.

La Societd mon assume alcuna al sensi ded Regolamentn, ricadendo
quest'uitima esclushaments sul Vietiore sereq, che & 'unico a cul il Passegoarn davr
rivolgersd in caso di richieste di risarcimento di questo tipo. Nell'esercino ded diritti

previsti dal Regolaments, il sard tenuto ad attenersi al Confratto @ a non
mimmm dalle presenti Condizioni generali di Vendita efo

Legoe.
Il contratto di trasporto del Passeggero e | diritti e | doveri da esso derivanti rientrang
esclusivamente nel rapporto tra il Passeggero e Il Vettore agreo. Il Passegoero &
tenulo a racarsi all'ssroporto @ ad effettuare il check-in @ Mimbarca in tempo ulile.
Alcune attrezzature mediche potrebbens non essere trasportabili o utilizzabili a
bordo degli aeromobill. Prima della partenza sard quindi onere del Passeggero
mﬁnmhmmmmﬂmﬂﬂhﬂhmmmmm
al trasporto di detie attrezzature.
(Qualora il wolo nan sia oggetio del Facchetto, sarh oners del Passeqpeno organizzare
il proprio amivo in tempo utile al porio d'imbarco della nave. MM onere del
anllwwmmw.usﬂﬁ
non alcuna responsabilita per ghi eventuali danni subdi in relazions ai voli 0 ai
trasferimenti onganizzati d dal Passeggero e non compresi nel Pacchetin.
Reclami
potra rivalgersi al personale di

quest'ultimo non sia in grado di risolvens il problema, gli eventuali reclami
@ prasantati per iscritto alla Societd e/o all'Agente di Vendita entro @ non

10 Giorni Lavorativi dalla data di riendro nel lwogo di parienza. Per ragioni operative
Termine deve intendersi di decadenza.

Tutela dei consumatori

Con specifico riguardo alla futela dei consumaton, al Contratti conclusi in virth delle

presanti Condizioni Generali di Vendita trova applicazions il , 0, 2062005 &

mmhamnﬂfﬂ:hlq Codice del Consuma®), il Codice del Turismo @ be alte
normative vigenti in materia al momento della conclusione del Contratho, Resta inteso

che, in caso di contrasto tra quanio dal Contratto e le narme inderogabili a

favore del Passeqggen contenute nel ded Consumo /o nel Codice ded Turismo,

del Turismo, fa Societa ha stiputabs apposita polizza
assicurativa nr. BI0B000008A con la Compagnia Fil Direto Assicurazioni, al fine di
consentire, in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato dell’Agente i Vendita
capascheios & guarian 01 m“mﬁw“ woogas pote § Wgh t
e presso 508
interruziong

Tutela dei dati

La Societd, quale autonomo titolare del trattamento dei dali personali, riceve
comunicazione - da parte dell’Agente di Vendita, previa consegna e sottoscrizions
da parte del Passeggero di informativa idonea ai sensi della vigente normativa in
materia, ovvern (in caso di vendita dinetta) dal Passeggeno stesso, dopo aver visionalo
ed accettato I'informativa pubblicata sul Sito Internet Usficiale - del dati personall
necessari ai fini dell’ esecuzione degi obblighi derivant dal Contratio e di eventuali
altri obblighi di kegge, come fomiti dal Passeggero ail'aito della Prenotazione. Oualora
sia necessario par esequine gli obblighi dervanti dal Contratto o in attemperana a
un obbligo di . i dati ded potranng essere comunicali a persone,
societd, ostud | che presting serviz o assistenca alla Societa,
nonché a societa collegate e/o affiliate. La raccolta dei dali personall e il relativo
trattamenio avverranno, sia con "ausilio di strumenti edettronici che cartaced, nel
phenc rispelin delle disposizioni del digs. n. 1962003, £ soggett a tal fng incaricati,
| Passeqgeri pofranna esercitara i diritti pravisti dallart. 7 del d.igs. n. 19672003 - tra
cui quello di ottenare la confemma dall'esistenza o mand dei loro dati & di conosoanms
il contenuto e P'origine, verificarne 'esattezza o chiederne integrazione o
I'aggiomamento, e |a rettificazione cosi come il diritto di chiedere la
cancellazions, la tr in forma anonima o il blocco del dati trattati in

violazione di legge, nonché di in ogni caso, per motivi mi, &l loro
méwaﬂammisaummnw wia Agosting
n 3.

23.

Modifica delle condizioni

Quasiasi modifica /o deroga a quanto previsto dalle presanti Condizioni Generali di Vendita
& dal Contrattn sard valida ed efficace tra ke parti ove dalle stesse convenule per iscritio.
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4.2

2.3
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26.2

26.2

Politica in materia di fumo
La Socleta rispetta le necessita e | desideri della propria clientela e Sene in debita
mmwmmmmmmnhmnmmmu
agh standard interrazionall, a bordo dedle navi & consentito fumane unicamente nelia
Tone a cib adibite diskcate in pid punt & dotale i un apposito impiarts di Espirzions
dell'aria. Le zone ove & consentito fumane sono indicate con apposita segnaletica e
S0N0 prowvisie di posacenens,
In linea di principia, non & cansentito fumare nelle aree adibite ai {buffet e
ristorant), presso le strutture mediche, nefie aree per I'assistenza e a custodia ded
barmibini, ned comidol & negli ascensor, nelle arse in cul | Passeggeri vengono radunati
le esercitazioni di sicurezza, al momento dellimbarco o delle parienze per le
i0ni, i sarvizi igienici pubiblici @ nai bar attigui alle arss in cul vengond servili

Gibi.
La Socketi raccomanda caldamente al Passeggeri di astenersi dal fumare nelle cabine
EmwmmmEmmmummm

vietato gettare maozziconi di sigarette oftre il parapetto della nave.

Mﬂnﬁﬂidm
La responsabilith delia del Vittre /o dei suol dipendent] a/o collaboraton

& mitata a quanto previsto dalle presenti Condizioni Generali & Vendita.

Le Escursioni vengono onganizzate ed operate da fomitori indipendenti, anche se
vendute sul Sito internat Lifficiale, Agenti di Vendita owvero a bordo della nawe
da crociera. La Societd non assume alcuna responsabilita per | senvizi erogati da tal
fomitorl indipendenti, in guanbo opera esclusivamente quale mero intermediario tra
il fornitore delle Escursioni g i La Societa non ha alcun controllo diretio
sul fomitori delle Escursioni o sul erogati da questi uitimi &, pentanto, la stessa
non ava alcuna per perdite, danni o lesioni subite dal a
causa della negl o di altri comportament dei fomitor di Escursioni. La Socs
sl impegna, nes del possibile, a selezionare con cura ¢ competenza fomitor o
Escursioni affidabili. Mel valutare |"adempimento e/o la responsabilita dei fomiton
delle Escursion] la Sochetd si atierr alle leggl @ alle norme locall,

e foro
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IZI0n =per
ivi non contempiatn - dalla legge italana, con %um

quanio

del Consumo ed al Codice del Turismo e di cui al pmﬂhrlem 21.
Ogni e qualsiasi controversia refativa all interpretazione &/o allesecuzions ded Contratio
saranno Amesse al Tribunale competente per lagge.
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