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Informazioni
utili

- - L
Prima di partire
PRENOTAZIONI E DATI OBBLIGATORI
ﬂ In Agenziadi Viaggi, allatto dell'acquisto della crociera Costa,
chiedete di prenotare con il sistema CostaClick.net: in questo
modo potrete vedere insieme al vostro Agente la miglor tarffa disponibile
aggiomata in tempo reale, il video relativo alla tipologia della cabina prescelta
e |'esatta posizione sul ponte. Potrete cosi fare la scelta migliore.
Vi ricordiamo che vi verra richiesta Nulteriore scmma di: (i) € 50 in caso di
richiesta di sostituzione come previsto allart. 7 delle Condizioni generali
di contratto di pacchetto turistico; i) € 50 in caso di recesso esercitato
almeno 60 giorni prima della partenza per le tariffe Total Comfort, 30%
del prezzo del pacchetto in caso di recesso esercitato ameno 30 giorni
prima della partenza per la tariffa Basic, come previsto dall'art. 6 delle
condizioni generali di contratto di pacchetto turistico; (i) € 50 in caso
di richiesta di modifiche alla prenotazione relative a data di partenza ed
itinerario effettuate almeno 60 giomi prima defla partenza.
Come disciplinato dai regolamenti internazionali @ per potervi garantire
una crociera tranquilla, ricordiamo che é obbligatorio dare sempre
allagente di Viaggi i seguenti dati, vostri e delle persone che viaggiano
con voi, indispensabili per completare la prenotazione da parte di Costa e
utili a offrirvi ulterion servizi a supporto della vostra vacanza:
* Mome e cognome
* Data e luogo di nascita, nazionalita, sesso M/F
* Mumero di cellulare personale di tutti i maggiorenni in cabina per
contatto solo in caso di emergenza
* Indirizzo di domicilio (indirizzo, CAFP, localita, provincia, stato)
* Indirizzo Email
* Mumero, data e luogo di emissione, data di scadenza del Documento di
identita previsto dallitinerario
* Mome, cognome e telefono di un familiare o amico che Costa possa

contattare in caso di necessita durante la crociera

Informazioni e servizi

« Appartenenza al CostaClub per poter usufruire
degli sconti a cui avete diritto.
Informazioni sui voli, i trasporti e le compagnie aeree che operano
con Costa
Compagnia di trasporto, numero del volo [ treno, orari & scali verranno
comunicati al piu’ tardi 3 mesi prima della partenza.
Se la prenotagione awvviene nei 3 mesi antecedenti la partenza, le
medesime informazioni verranno comunicate entro 3 giomi lavorativi
dalla prenotazione effettuata. Qui di seguito trovate la lista della
compagnie acres ¢ ferroviarie che operano con Costa Crociere:
+ Mediterraneo: Turkish Airlines, Alitalia, Meos e Trenitalia
* Mord Europa: Alitalia, Neos, Sas, KLM, Lufthansa, Swiss, German Wings
+ Oriente: Lufthansa, Air France, Singapore Airines, Cathay Pacific
+* Caraibi: Alitalia, Neos, American Airlines, |beria, British Airways
* Dubai e Emirati Arabi: Alitalia, Meos, Emirates, Turkish Aidines, Qatar
Airways
+ Sud America: Alitalia, TAM, Iberia, Air Europa, British Alrways
+ Giro del Mondo: Iberia, Cathay Pacific, Air France, Lufthansa,
Singapore Airines.

Tariffe speciali Voli Flex

Sulla maggior parte delle nostre Destinazioni ¢ possibile prenotare voli a
tariffe promozionali, in partenza da una vasta gamma di aeroporti , con
conferma in tempo reale. E inclusa Assistenza Costa 24 ore su 24 - 7 giomi
su 7. | trasferimenti aeroporta - port & vy, sono sempre inclusi nel prezzo del
pacchetto. £ richiesta conferma immediata della pratica, senza possibilita
di opzione. L'emissione del titolo di viaggio & contestuale alla prenotazione.
Per tutte le prenctazioni vole a tariffa promazionale saranno addebitati
€10 per oneri di servizio per ciascun Passeggero.n caso di cancellazione
del viaggio sulla quota del volo sard applicata dal vettore aereo una penale
del 100%, mentre per la quota crociera si applicheranno le regole di cui
allart. 6. “Recesso del Passeggero” delle condizioni generali di contratto
e pacchetto turistico. Non sono ammessi la sostituzione del Passeggero
{cambio nome) o altre modifiche {di itinerario, classe, data, ecc ). E possibile
aggiungere in un secondo momento ulterion Passeggeri a una prenatazione
[richiesta soggetta a disponibilita e alla miglior tariffa del giorna).

Ospiti con necessita particolari

Costa Crociere desidera rispondere al meglio alle esigence delle persone che
vogliono fare lesperienza della crociera ma hanno necessita particolari, problemi
miotor, visivi o di altro genere. £ richiesto dai regolamenti internazionali che la
Compagnia sia & conoscenza di eventuali “necessita di assistenza personale in
caso di emergenza” (sedie a rotelle, ecc) degli Ospiti in modo da approntare
quanto necessano, Queste imformazioni devono essere comunicate al momento
della prenotazions tramite IAgenzia di Viaggi o direttamente a Costa & una
volta giunti a bordo. Consigliame agli Ospiti diversamente abili che necessiting
di particolare assistenza efo di apparecchiature mediche di viaggiare

accompagnati e di forire le caratteristiche dellapparecchiatura (ad es. sedia a
rotelle) tramite IAgenzia di Viaggi o direttamente a Costa Crociere al momento
della prenotazione. Saremao lieti di ospitare gratuitamente F'accompagnatone
per quanto concerne la quota “solo crociera™; l'accompagnatore dovra viaggiane
nella stessa cabina dellOspite drersamente abile. Per l'ottenimento della
grafuiti & necessario informare Costa Crociere della necessiti dell' Ospite
allatto della conferma della prenctazione.

Costa Crociere dovra ricevere apposita documentazione entro 3 giomni
lavorativi dalla conferma. Agli Ospiti con accompagnatore verranno assegnate
cabine attrezzate per i diversamente abili La gratuity dell'accompagnatone
sard concessa fino & esaurimento delle cabine per disabili, non cumulabile
con la promozione Speciale Famiglie. Per prenctazioni con trefquattro Ospiti
adulti, la gratuita dell'sccompagnatore verra applicata al 3° o 4° letto, mentre
in caso di promazione Speciale Famiglie verra applicato un supplemento sul
3 o 4* letto pari al 50% della quata adulto, In caso di doppie occupate da un
adulto & un ragazro minore pagante al 50% (tariffa UnofMexzzo), la gratuith
verri caleolata sulla quota del minore. Segnaliamo che in alcuni porti la
discesa a terra pud essere problematica per gli Ospiti con difficolth metarie,
sopratiutto in caso di sbarco in radale nostre navi dispongono di alcune
cabine attrezzate per i diversamente abili, indicate con la lettera H nei piani
nave. Per ulterion informazioni consultare il nostro sito internet alla pagina
wwwoostaitfesigenzespeciali

Richieste particolari per sistemazioni in aereo

Eventuali richieste particolari e inerenti la sistemazione in aereo devono
essere comunicate al momento della prenotazione.

Costa Crociere non garantisce la possibilita di soddisfarle. Per ulteriori

informazioni consultare il nostro sito internet.

Minori e infant Policy

Iminoridi 18 anni pessono viaggi are sulle nostre navi solo se accompagnati
da un adulto. Non sono ammessi a bordo | bambini che non abbiano
compiuta & mesi al momento dellimbarco; tale limite viene elevato a 12
mesi per le crociere Transatlantiche, per le crociere Giro del Monda, per
le crociere di durata uguale o superiore ai 15 giorni, e per qualsiasi altro
itinerario che possa, per le caratteristiche dell‘itinerario, non permettere
di garantire ogni forma di tutela e sicurezza per la salute dei nostri giovani
Ospiti. | bambini minori di 3 anni non pagano lescursione se sui mezzi di
trasporto viaggiano in braccio a un accompagnatore adulto,

Dolce attesa

Poiché le navi non sono attrezzate per lassistenza alla gravidanza ed
al parto, non potranno essere accettate prenotazioni di passeggere che
sono entrate nella 24esima settimana di gravidanza stimata in qualsiasi
momento durante la crociera (vedere art. 2.8 delle “Condizioni generali®).



! DOCUMENTI

Documenti di viaggio

Tramite la vostra Agenzia di Viaggi o direttamente sulla
vostra mail se fornita al momento dell'acquisto, riceverete la seguente
documentazione di viaggio in formato elettronico:
* Bighietto di crockera
* Modulo d'imbarco
* Etichette bagagli
* Bighietti aerei gfo treno (quando previsti)
* Riepilogo dei servizi acquistati
Allinterno della documentazione di viaggio trovate, inoltre, le informazioni
su documenti e visti, le informazioni per imbarco e sbarco, | numeri di
emergenza Linvio dei documenti di viaggio svwiene una volta verificato
I'avvenuto saldo della prenotazione a Costa Crociere e linsernimento dei
dati obbligatori attraverso il Web Check-in oppure con l'aiuto della
vostra Agenzia, a partire da tre settimane prima della data di partenza.
Per ulteriori informazioni riguardo le modalita e le tempistiche di
invio della documentazione di viaggio, vi invitiame a consultare la
vostra Agenzia di Viaggi. Inoltre accedendo al sito www.mycosta.com
¢ inserendo nome, cognome e numera di prenotazione potrete entrare
nella sezione personalizzata del sito, dove troverete:
* Promemaoria della prenotazione
+ Biglietto crociera elettronico [se crociera interamente pagata)
* Servizi prenotati o acquistati
E numerose altre infarmazioni,

Documenti di espatrio

Wi preghiamao di verificare prima della partenza di essere in possesso del
documento di identita richiesto per la crociera scelta e di controllarne la
scadenza, Mel caso in cui un Ospite non sia in possesso del documento
richiesto, non potra imbarcarsi @ non avra dirtto al rimborso del
biglietto di crociera.

Cittadini italiani, residenti in Italia - Passaporto valido per gli Stati
toccati da ogni crociera, o carta di identita valida per 'espatrio, secondo
quanto indicato nei rispettivi programmi di viaggio.

Stranieri residenti in Italia - Raccomandiamo di controllare la validita del
documento di identita e la necessita di eventuali visti presso il Consolato,
MNota - | documenti di identitd potrebbero essere raccolti all'imbarco
dal personale addetto della nave & conservati per tutta la crociera allo
scopo di esibirli alle varie autoritid partuali. In caso di necessita |'Ospite
ne potré richiedere la temporanea restituzions.

Wisti turistici - Ricordiamo che sard cura degli Ospiti fare richiesta dei
visti specifici per i Paesi toccati durante la crociera scefta presso le
Ambasciate/Consolati prima delle partenza dall'italia. Gli Ospiti inoltre
dovranno verificare al momento della prenotazione e in prossimita della
data di partenza la necessita di altri visti ed eventuali variazioni rispetto

alle note pubblicate negli itinerari presenti in questo catalogo. Costa
Crociere si manleva da qualsiasi responsabilith derivante dal mancato
possesso dei visti necessari da parte degli Ospiti.

Mota speciale per India, Cina e Australia - Per gli scali in India, Cina
& Australia ¢ necessario il visto turistico da richiedere prima della
partenza presso un consolato [ ambasciata del paese. Per il solo scalo di
Sanya (Cina) in transito il visto & emesso in arrivo nel paese ed il costo
inserito nel conto di bordo dell'ospite.

Speciale Stati Uniti - Per i soli viaggi che prevedono soste o transiti negli
Stati Uniti & necessano il possesso di “passaporto elettronico” da parte
di tutti i partecipanti al viaggio.

Anche i minon dovranno essere muniti di passaporto proprio elettronico:
non sard considerata valida liscrizione sul passaporto dei genitori
Inoltre a partine dal 12 gennaio 2009 & richiesta un‘autorizzazions elettronica
di viaggio ai cittadini appartenenti alle nazioni induse nel programma
VWP, tra cui anche ITtalia. Gli Ospiti, almeno 72 ore prima della partenza,
per recarsi negli Stati Uniti senza visto, dovranno necessaramente
formalizzare la richiesta attraverso il sito ESTA (Electronic System for
Travel Authorization hitps:jlesta.chpdhs.gov). La ricevuta con il numero
identificativo dell'autorizzazione sard richiesto in fase di partenza per gli Stati
Liniti. Tutti gli Ospiti, inclusi | mineri, prewvisti di passaporto valido rilasciato
prima dellintroduzione del passaporto elettronico, o di passaporti che non
rispondano ai requisiti di cui sopra, dovranno richiedere il visto di ingresso
negli Stati Uniti come non immigrante. Informazioni su come ottenere il visto
per gli Stati Uniti sul sito hittp:fitaly usembassy pov

Speciale Egitto - Per tutte le crociers con transito in Egitto, per le quali vale
anche la carta di identitd quale documento, ricordiamo che le Autorita
Egiziane non consentone l'accesso nel paese ai viaggiatori in possesso
del documenta in formato elettronico con certificato di proroga (cedoling
cartaceo di proroga di validita del documento oltre § 5 anni), o in versione
cartacea rinnovata mediante appesizione del relativo timbro.

Speciale Turchia: per le crociere che prevedono imbarco e sharco in
Turchia & richiesta una validiti residua del documento di identita di
almena 5 mesi dope la data di fine crociera.

Documenti di espatrio dei minori di anni 18

Per tutte le crociens che richiedono il passaporto quale documento di espatrio
- Anche | minor di 18 anni devono viaggiare con passaporto proprio. A
partire dal 26 giugno 2012 non & pil ritenuta valida lTscrizione del mimore
nel passaporto ded genitori.

Per tutte ke crociere che richiedono la carta di identita valida per lespatrio - |
minori di 18 anni possono viaggiare con passaporto proprio o carta di identita
[Mota sulla carta di identiti: per i minoei & anni 14 di nazionalith italkana in caso
il nome dei genitori/tutori non fosse menzionato nel documento & necessario
anche un certificato di nasdita comprovante la paternita e matemita).
Qualora il minore di anni 14 non viaggi con uno dei genitori, sia
accompagnato da persone diverse dai genitori, da chi ne esercita la tutela, o

da eventuali persone menzionate nel documento, vi preghiamo di verificare
con la CQuestura o altro Ufficio di Polizia quanto necessario al minore per
Fespatrio. Per i minor di anni 15 la possibilita di utilizzo del solo certificato
di nascita con fotografia, convalidato per l'espatrio dalla Questura o altro
Ufficio di Polizia, & da verificare con le Autorita competenti,

L'accettazione di guesto documento da parte delle Autorita locali
dipende infatti dalle normative vigenti nei paesi toccati dalla nave
durante |'itinerario scelto (ad esempio in Egitto, Marocca, Gibilterra,
Islanda il certificato non & valido).

Mota informativa per i vali tra I'Unione Europea e ghi Stati Uniti

In virtd della normativa USA e conformemente a un accordo
internazionale tra 'Unione Europea e gli Stati Uniti, il Dipartimento
statunitense per la sicurezza interna | Department of Homeland Security,
DHS) ricevera alcuni dati sul viaggio e sulla prenotazione, altrimenti
conosciuti come dati PHRE (dall'inglese Passenger Mame Record), dei
passeggeri che effettuano voli tra I'Unione Europea e gli Stati Uniti.
Il DHS si @ impegnato & usare i dati PNR principalmente a fini di
prevenzione e lotta contra il terrorismo e altr gravi reati transnazionali,
Questi e altri dati possono essere usati anche per controllare se §
passeggeri figurano negli elenchi delle persone segnalate per motivi di
sicurezza. | dati PNR sono conservati per almeno tre anni e sei mesi e
possono essere scambiati con altre Autorita.

Maggiori ragguagli su queste disposizioni, comprese le misure a tutela
dei dati personali, sono disponibili presso la compagnia aerea o il vostro
Agente di Viaggi o sul sito www.costa.it.

In base a una procedura obbligatoria a partire dal 6 settembre 2010,
le Autorita degli Stati Uniti richiedono che all‘atto della prenotazione di
una crociera con velofi direttofi verso gli Stati Uniti (o di solo ritorma)
vengano forniti i seguenti dati per la prenotazione/emissione del
biglietto aereo: nome e cognome, sesso, data di nascita, nazionalita,
numero di passaporto, data di rilascio e scadenza, luogo di rilascio.
Senza tali dati potranno sorgere gravi complicazioni al viaggio in
termini di ritardo nelle procedure d'imbarco & aumento dei costi per
eventuale adeguamento tariffario (in caso di nuova emissione biglietto
per mancato imbarco), fino al diniego, da parte delle Autorita degli Stati
Uniti, di autorizzazione all'imbarco,

Pertanto vi fcordiamo di comunicare questi dati allAgenzia di Viaggi
al momento della prenotazione della crociera. Costa Crociere non sara
responsabile per il mancato rispetto di guanto sopra o per eventuali
contestazioni da parfe degli Ospiti. Maggion informazioni sul TSA
Secure Flight Program sono disponibili sul sito wiw.tsa.gov.

VACCINAZIONI

Al momento della stampa di questo catalogo non seno
richieste particolari vaccinazioni per i cittadini italiani
residenti in Italia.

Informazioni e servizi
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In crociera
CONTROLLI DI SICUREZZA (SECURITY)
Per la sicurezza di tutti gli Ospiti, il personale Security

‘ bordo effettua controlli alle persone ¢ ai bagagli al

seguito duranle l'entrata & l'uscita dalla nave in tutti i porti di scale.
| controlli sano effettuati tramite macchina a raggi X e metal detector,
Ti infermiamo che, per motivi di sicurezza, ciascun bagaglio pud pesare
massimo 20 kg. Le dimensioni del bagaglio a mano non devono superare
cm 55x35x25, al fine di permettere il controdlo ai raggi X. Medicinali,
computer, apparecchi fotografici, articoli di valore o delicati devono
essere trasportati nel bagaglio a mano. Vi preghiamo di collaborare
con il nostro personale per rendere tali controlli pit rapidi ed efficienti.
Il bagaglio di cabina viene controllato il giomo dell'imbarco, Ricordiamae
che non & consentito portare a bordo | seguenti articoli: armi e
munizioni, esplosivi, fuochi artificiali e razzi, gas compressi o liquefatti
(infiarmmabili, non infiammabili, refrigeranti, irritanti o velenosi) come
i gas da campeggio, pistole lanciarazzi e pistole per starter, sostanze
infettive & velenose, sostanze corrosive, sostanze radioattive, oggetti
costituenti armi improprie, merci e animali vivi. Vi invitiamo a evitare
l'acquisto di armi antiche, coltelli, pugnali, spade o oggetti simili
durante le escursioni a terra. Se qualcuno di questi articoli fosse trovato
in vostro possesso, sarete invitati dal personale Security di bordo a
lasciarlo a terra. Vi segnaliamo inoltre che, in linea con gli standard
sanitari ¢ di sicurezza adottati da Costa Crociere per i suoi Ospiti, &
vietato portare a bordo qualsiasi tipo di liquidi e generi alimentari,
siano essi nel bagaglio a mano o nel bagaglio destinato in cabina.
Le uniche eccezioni sono costituite da prodotti per la cura della persona
{per es, shampoo, bagnoschiuma, creme, ecc.), medicinali, prodotti o
generi alimentari specifici per l'infanzia, prodotti o generi alimentari
per diete speciali certificate. Il divieto include anche le bevande o
generi alimentari acquistati durante le soste nei porti di scalo, Prodotti
regionali tipici eventualmente acquistati durante gl scali saranno presi
in custodia a bordo della nave e fconsegnati a fine crociera,

@ : SICUREZZA A BORDO
Una volta saliti a borde vi invitiame a prendere

4
L confidenza con le procedure di sicurezza della nave,
leggendo le informazioni esposte sul retrodella porta dellavostra cabina,
dedicando qualche minuto alla visione del video sicurezza che gia & in
funzione al vostro prime ingresso in cabina, e leggendo sul programma
del giorno I'orario dell'esercitazione di emergenza a cui siete invitati.

Informazioni e servizi

Prima della partenza vi sara infatti richiesta la partecipazione a una
sessione addestrativa il cui scopo principale e farvi familiarizzare
con il percorso che conduce al vostro punto di riunione. Sara tutto
mollo semplice, perché il nostro personale posizionato nei corridod
della nave vi aiuterd a raggiungerio, e anche perché sul retro della
porta della vostra cabina troverete una targa dove & indicato il
percorso. Indossate indumenti che tengano conto del fatto che
l'esercitazione si concluderd all'aperto e ricordatevi di intervenire
indossando il vostro giubbotto di salvataggio. Arrivati al vostro
punto di riunione vi saranno mostrati e vi verra dato modo di
familiarizzare con le procedure da seguire in caso di emergenza,
Lasicurezza degli Ospiti e dell'equipaggio riveste, da sempre, la massima
priorita per Costa Crociere. Tutti i membri dell'squipaggio sono in
possesso di certificazione BST (Basic Safety Training — Addestramento
Basico di Sicurezza, effettuato presso un centro internazionale
riconosciuto) & sono anche sottoposti ad un intensissimo programma
di familiarizzazione alla nave e di consolidamento dell’addestramento
acquisito in fase di familiarizzazione durante tutta la durata del lore
imbarco. Inoltre, in funzione dei diversi incarichi, il parsonale riceve
altre tipologie di addestramento particolari. Ad esempio, | componenti
della squadra antincendio vengono inviati regolarmente in centri di
addestramento a term, in cui vengono eseguite simulazioni di incendia,
che vengono affrontate utilizzando le tecniche e mettendo in pratica
gli insegnamenti che ricevono da istruttor qualificati appartenenti alle
squadre di Vigili del Fuoco professioniste, sia italiane che estere, che ci
supportano in questo tipo di addestramenta.

RISTORAZIONE E GASTRONOMIA

Diete Speciali

Potranno essere servite se richieste ¢ concordate al
momento della prenotazione. L'Ospite pud segnalare la necessita di
seguire diete particolari, ipoglicemiche per i diabetici, senza glutine
o segnalare altre tipologie di allergiefintolleranze. Eventuali esigenze
alimentari speciali possono essere gestite in modo sicuro solo
presso il Ristorante principale & non presso i ristoranti self-service.
Per l'efficienza del servizio gli Ospiti sono pregati di riconfermare al
momento dellimbarco le proprie esigenze presso I'Ufficio Servizio
Clienti @ ai responsabili del ristorante. Mel caso in cui gli Ospiti
porting da casa i prodotti necessari per la propria dieta, & necessario
infarmare il Maitre subito dopo 'imbarce, in modo da sccordarsi per
la preparazione dei pasti.

Menu Vegani
Un ricco ciclo di menu a base di sole ricette vegane & a disposizione
degli Ospiti che ne faranno richiesta al momento della prenotazione

della crociera. Mei ristoranti principali si potra scegliere in una vasta
offerta di piatti, dall'antipasto al dolce, senza mai rinunciare al gusto ed
alla buona tavola. Riconfermate all'imbarco la vostra scelta all'Ufficio
Servizio Clienti e ai responsabili del ristorante.

Nei bar e caffé presenti a bordo, ai conti sark aggiunte il 15% per il

servizio.
r..a
ﬁ La Carta Costa

In cabina riceverete la vostra Carta Costa personale da
utilizzarsi fin da subito e per tuttalacrociera peril pagamento dei servizi
extra usufruiti a bordo. Ogni spesa sara addebitata automaticamente
sul conto della vostra cabina e non avrete necessiti di portare denaro
contante per le spese giornaliere, Entro le prime 48 ore dall'imbarco
dovrete provvedere alla copertura della Carta Costa registrando la

PAGAMENT! A BORDO

vostra carta di credito o il vostro Bancomat (limitatamente a carte
emesse dal circuito PagoBancomat) oppure effettuando un deposite
iniziale minimo di 150 eurof/USD per persona adulta (a seconda della
valuta di bordo) in contanti o con assegno (vedi sezione dedicata
Assegni bancari). Limporto iniziale dovri essere integrato durante la
crociera con versamenti aggiuntivi quando le spese extra sostenute
a borde saranno maggiori del saldo disponibile al momento. La
Carta Costa sara bloccata temporaneamente entro le prime 48 ore
dall'imbarco in caso di mancata registrazione della carta di credito
(o del versamento del deposito) o se avrete effettuato spese superiori
a 200 eurofUSD senza avere registrato la carta di credito o versato
il deposito in contanti; nel corso della crociera quande il deposito
versato sia insufficiente alla copertura delle spese gia effettuate,

Pagamento con carta di credito

Registrare la vostra carta di credito & senz'altro la soluzione pih
comoda, semplice @ veloce per vivere al meglio la vostra vacanza.
Potrete farlo entro 48 ore dallimbarco nei dispositivi automatici
presenti sulla nave o presso M'Ufficio Servizio Clienti. Ogni giormo
le spese sostenute wverranno  addebitate sulla vostra carta di
credito. A fine crociera, riceverete il conto in cabina e, salvo diversa
comunicazione da parte vostra, le spese saranno automaticamente
addebitate sulla vostra carta di credito. A bordo sono accettate
le carte di credito American Express, Visa, Mastercard. Mon sono
accettate le carte di debito, le carte prepagate, le carte ricaricabili, le
WISA Electron, Postepay, Postamat, Cirrus Maestro e | Bancomat (ad
eccezione di carte collegate al circuito PagoBancomat), Vi suggeriamo
di verificare con la vostra banca prima della partenza la tipologia e le
madalita di utilizzo della carta in vostro possesso.



Pagamento in contanti

A fine crociera riceverete il conto direttamente in cabina: in caso di
pagamento in contanti potrete saldare il conto o ottenere il rimbaorsa
{se a credito) in una sala dedicata (riportata sul programma del
giorna) in contanti o con assegno. Su alcune navi @ attive un servizio
di casse selfservice, sia per i depositi, sia per regolarizzare il saldo
finale.

L'eventuale rimborso sard processato in contanti nel rispetto delle
normative italiane vigenti, o tramite bonifico bancario per eventuali
cifre eccedenti tali limiti di legge.

Pagamento con assegni bancari

A bordo sono accettati assegni bancari emessi da banche italiane,
con sportelli ubicati sul territorio italiano sia per i depositi, sia per
il pagamento a fine crociera delle sole spese di bordo, importo
massimo & di 2.500 Euro per singolo assegno, previa autorizzazione
del servizio elettronico garanzia assegni della societa Centax.

Valuta di bordo e Servizio Cambio Valuta

La valuta in vigore a bordo & l'euro con leccezione delle crociere
ai Caraibi con partenza da porti statunitensi, delle crociere in
Sud America, delle crociere transatlantiche di primavera dal Sud
America, delle crociere con partenza da porti in Estremo Oriente
per le quali la valuta di borde é il dollare USA, L'Ufficio Cambio
presso I'Ufficio Servizio Clienti della nave cambia contanti. £ aperto
secondo gli orari riportati sul programma del giormo. L'Ufficio
Cambic non effettua anticipi di contante tramite carta di credite
per cui vi consigliame di portare sufficiente moneta locale per gli
scali a terra.

Quote di servizio

Giornalmente, sul vostro conto, verrd addebitata una quota che
copre i servizi alberghieri di bordo effettivamente geduti. L'addebito
verrd regolato quotidianamente come per le altre spese sostenute,
Limporto giornaliero prestabilito varia in funzione della destinazione
e della valuta di bordo in base al seguente schema:

COSTA DIADEMA | Crociere dal 07/01/2017 in poi 10 euro/gioma

COSTA Crociere Sud America e

FASCINOSA Transatlantica: dal 07/01/2017 M USD;I'
al D5/04/2017 g
Crociere dal 05/04/2017 al ;
14/12/2017 A srlyon

COSTA FAVOLOSA | Crociere dal 07/01/2017 inpoi | 10 eurg/giome
COSTA DELIZIOSA | Crociere da Port E‘Ifergiad!s dal 12,50 UsDy
07/01/2017 al 18/03/2017 ghoma
Crociere ¢ Transatlantica: dal ;
18/03/2017 al 20/12/2017 B
Crociere da Port Everglades dal 12,50 UsDy
20/12/2017 al 04/03/2018 giomo
Crociera Transatlantica: dal ¥
04/03/2018 all'D1/04/2018 "
COSTALUMINDSA | Crociere dal 06/01/2017 inpoi | 10 eurg/giome
COSTA PACIFICA | Crociere Sud America e
Transatlantica: dal 05/01/2017 1250 USD,I'
al 19/03/2017 B
Crociere dal 19/03/2017 in poi 10 ewroyfgiome
COSTAMAGICA | Crociere dal 06/01/2017 inpoi | 10 eurn/giome
COSTA i 2 2
MEDITERRANEA Crociere dal 05/01/2017 in poi 10 surn/giomo
COSTA . : g ?
B Crociere dal 07/01/2017 in poi 10 eurg/giomo
COSTA : oo "
neoCLASSICA Crociere dal 07012007 inpoi | 10 eumgiomo
COSTA ; S s
necRIVIERA Crociere dal 06/01/2017 in poi 10 eurg/giomo

Gli imperti indicati (nella tabella) si riferiscono alle quote di servizio
per gli Ospiti di eta maggiore di 14 anni. Per tutte le crociere i bambini
sotto i 4 anni non pagano, mentre i ragazzi dai 4 ai 14 anni pagano il
50% degli importi sopra riportati,

L'ammontare indicato in tabella & stato predisposto al momento della
pubblicazione del catalogo e potrebbe subire modifiche.

Vi preghiamo, pertanto, di verificare il valore delle quote di servizio in

agenzia di viaggi, al contact center o sul sito www.costa.it.

r“ ALTRE INFORMAZIONI
i l ‘ Divieto di fumo

Costa Crociere si adopera affinché sulle sue navi venga
rispettato il divieto di fume, Non é consentite fumare — sigarette, sigari
& pipe - in tutte le aree pubbliche interne della nave, ad eccezione delle
aree segnalate come “Cigar Lounge”, Le sigarette elettroniche possano
essere utilizzate solo ed esclusivamente nefla cabine & nelle aree segnalate
come “Cigar Lounge”,
Melle aree pubbliche esterne, il fumo & consentito esclusivamente nelle
apposite rone segnalate & dotate di portacenere, 5i ricorda altresi che non
& consentito fumare all'interno delle cabine ma esclusivamente all'aperto
nei balconi privati.
Al fine di evitare il pericolo di incendi, & molto importante spegnere ¢
buttare sempre le sigarette negli appositi portacenere e non buttarle
mai accese dalla nave. Segnaliamo inoltre che a bordo delle navi Costa
Mediterranea, Costa neoClassica, Costa Atlantica e Costa Victoria non
esistono aree pubbliche interne per fumatori. Per maggion informazioni
sul divieto di fumo applicato alle singole navi vi invitiamo a visitare il sito
www.costa.it/fag o a chiamare il numera 800.902.902.

Tasse in USA
CQuando le navi sono attraccate nei porti USA verra addizionato un 20%
al valore delle bevande consumate a bordo.

N’
Telefoni cellulari

/¢

. Grazie allaccordo con diversi partner commerciali su
tutte le navi della flotta & presente una copertura radiomobile satellitare
che permette ai clienti dei principali operatori telefonici mobili di
inviare e ricevere chiamate e SMS ed utilizzare i servizi dati anche in
mare aperio, Lutenza telefonica deve essere abilitata al traffico roaming
internazionale.

Le tariffe sono determinate dal proprio operatore. Se la navigazione
avviena nei pressi della costa, il cellulare potrebbe connettersi a un
operatore terrestre.

TELECOMUNICAZIONI

Linea satellitare

A bordo & possibile telefonare dalla cabina con il telefono satellitare.
Inoltre & possibile ricevere & inviare fax. Rivolgersi all'Ufficio Servizio
Clienti di bordo per i dettagli. Per comunicazioni telefoniche o telefax
da terra a bordo, 'utente dovra comporre il prefisso satellitare seguito
dal numers della nave. Per conoscere | numer consigliame di chiamare il
numers 800.902.902 al costo di una telefonata urbana da rete fissa. Info

e costi su www.costait

Informazioni e servizi
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Condizioni generali
di contratto di
pacchetto turistico

Sicoome ke condizioni generali di contratto sono adeguate di volta in volta in base
allsvoluzions: defla normativa in materia, si raccomanda & Signon Ospiti di prendere
visione della versione delle condizioni generali di contratio applicabili al momento &
prenctazions pubblicate sul sito waw.oosta it o presso PAgensia di Viagg.

1. MSCIPLINA APPLICABILE

1.1 Il presente contratio di vendita di pacchetto turistico, comprendente una crocsera,
si intende regolato, oltre che dalle presenti condizioni generali, anche dalle sventual
ulterion condarsoni cx e in deph apuscoli, cataloghi dell' Organi
decumentazione fornita dall’ Organizzatore ol Passeppero,

1.2 Delio condratio sara aliresi disciplinato dalla legge Maliana nel nspetio delle
nosmative inderogabili applicabsli in materia di tlela dei diritti dei consumaton
{Derattiva n. $0/314/CEE & DuLgs. & settembre 2005 n. 2046], del Codics della normativa
statale in terna & ordinamento & mercato del tunismeo (DLgs. 23 maggeo 2011 n, 79, &
seguito "Codice del Turismo”) nonché, in quanto applicabili, dalle normative nazionali
e imernazionali relative alle singole prestazioni che compongona il pacchetto turistica.
L3 Le singole clausole delle presenti condizioni generali dowanno considerars
indipendenti I'una dalfaltra; Iirvalidita totale o parziale di una singols causols o
paragrafo non comportera llimvaliditi di alouna altra dasola o paragrafo delle presenti
condizion generall di contratto.

2. COMCLUSIONE DEL CONTRATTO

2.1 La domanda di prenotazione dovrd esserns redatia su apposito modello jeventualmente
anche su supporto informatico), compiata in ogni sua parte & sotioscritia dal Passeggeno.
2.2 | pacchetti tursstici venduti in via telematica (“online”) 5i intendono, 2 ogni effetto o
legpe, offerti i vendita in Italia e i relativi contratti conchusi in ltalia.

2.3 L'nex delle pr ioni & subordinata alla disponibilita di posti e s intende
perfezionata, con corseguente condusione del contratio, solo al momento della conferma
[eventualmente anche in via telernatica) da parte dell'Organizratone ed @ softoposta alla
condiHone sospersiva del pagamento da parte del Passeggero dell scoomo di oui all'ar. 3.1
2.4 Le offerte promagzionali o che o que prevedono condizioni di particolare favore in
deroga a quelle pubblicate sui calaloghi sono soggetie & limitl di lempo e di disponibilita,
secordo criter di volta in volta fissati dall'Organizzatore a sua assoluta discrezione.

2.5 UAgenna di Viaggi, in possesso o regolane boenza, agisce quale mterrmediano al sensi
dell'art. 33 comma 1 b) del Codice del Turismo e potra rilasciare al Passeggens oopia
del contratto solo se gid in possesso della conferma da parte dell'Organizzatore di cui al
precedente paragrafo 2.3,

2.6 In caso di umica prenotazione effettuata per pil soggetti elencati nella prenotazions
stessa, colui che effettua la prenctazione garantisce di avere | necessari poteri per
conto di tali soggeti e comungue garantisce il ispetio di tutti gh obblighi contrattuali
anche da parte degli altri soggetti mdicati nella prenotazions,

2.7 Non saranno accettate prenotazioni da parte di minorenni. Ferma restando quanto
previsto all'ant. 2.6, per | Passeggen minorenni be prenotasionl devono essere effetiuate
dagh esercenti alla potesta genitoriale o da altri soggetti maggionenni munati dei necessan
poleri & sarannd accettabe sobo se il minore viaggerd accompagnato da shmeno uno del
gendtori o da altro soggetic maggicrenne che assuma ogm responsabilita al niguarde.
2,8 Poiche le navi non sono attrezzate per lassistenza alla gravidanza ed al parto non

lore & alia
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potranno essere accettate prenotazioni di passeggene che sono entrate nella 24esma
settimana di gravidanza stimata in qualsiasi momento durante la crociera. Tulte le
donne incinte doviarno produrre all'imbarco un centificato medico attestante lo stato
di buona salute proprio e del bambing, nonché l'idoneita a partecipare al viaggio e la
dala del presunto parto. Costa Crociere non polrd, in alcuna maniera, essers rilenuta
responsabile per qualsiasi svento occorse durante o dopo il viaggio e derivante o
comungue connesso alle stato di gravidanza.
2.9 Non sono ammessi a bordo | bambini di et inferiore a6 mesi  momento
‘imbarco. Tale limsle minimo di eth & elevaio a 12 mesi per le crociers transatlantiche
& quelle di durata uguabe o superione ai 15 giomi
2.10 Le navi dspongone di un numero limitato di cabine attrezzate per lospaitalith
& soggetti disabili & non lwtte le aree e attrezzature delle navi sono accessibil a
soppetti disabdli gfo specificamente attrezzate per l'ospitalith a tali soggetti. Pertanto
be prenotazions di soggetti disabili saranno accettate nei limiti di tale disponsbilita e,
se necessanio, condizionate alla presenza di un accompagnatore in grado di assstere il
soppetto disabile come previsto dal Regolamento Europeo n® 1177/2010.
211 £ obblign del Passeggero comunicare all'Organizzatore al momento della
condusione del contratto eventuali malaitie o inabilita, fsiche o psichiche, che possano.
richsedere particolar forme di cura o assistenza. Nessuna prenotazions polrl sssens
accettata per Passeggen be cui condizioni fisiche o psichiche siano tali da rendere la loro
partecipasione alla crocier impossibile o pericolosa per 52 o per altn o che richsedano
madakits di cura o tenza che sia impossibile assicurare a bordo della nave.
2.12 Le indicazioni relstive alla crockera non contenute nei docurmenti contrattusli,
negli opuscoli, nel website di Costa Crociere ovwern in altri mezzi di comunicazions,
saranno fomite dalfOrganiszatore al Passeggero, in conformita a quanto disposto dal
Codice del Turismo, m lempo utile prima dellinizio del viaggio.
2.13 L'Ovganizzatore si riserva di derogare alle presenti condizioni generali in relazione
& particolan categorie di contratti (quali ad esempio gruppi o incentive] e offerte
promozonali & cui al precedente art 2.4, per | quah varmanno | termini e le condizoni
di wolta in volta specificamente indicati, Lassegnazione di una cabina & categoria
superione rispetto a quella acquistata come garantita /o in base ad mventuali promomoni
commerciali non comporterd ka possibilith per il Passeggero di wsufruire del privilegs &
dirithi ad essa collegati. La cabina di fvello uguale o supsrione come sopra assegnata pud
mupl'w\ill di letio matrimoniale &/o attrezzata per i diversamenie ahdi,
2.14 £ onere del Passegger, prima della conclusione del contratio, assumere ampie
e dettagliate informazioni in merito alla situarone sanitaria ¢ di sicurezza nei luoghi
toccati dal vieggio; ke conchsione del contratto implica la conoscenaa di tali condizioni
& l'accettazione di eventuah fatton di nschio a esse connessi,
3. PAGAMENTI
3.1 Alfatio della conclusione del contratto dovrd essere versabo un acconbo non
inferiore al 25% del prezzo, mentre il saldo dovrd essere effettuato almeno 30 giorni
prima della partenza.
3.1.1 Per | contratti stipulati 1elefonicarnente al mrmen 800.902.902 o tramite website
i Costa Crociere a pid i 60 giorni dalla partenza, Fatti salvi i termini per acconto & sakdo
stabuliti al paragrafo 3.1, il Passeggero pud scegliere di effettuare il pagamento in rate
roensili senea interessl || Passegpen pud alires) scegliens il muimen di rate tra mn minima.
di 2 rate ed un massimo di 5 in base alla data di prenctazione, Nel caso di pagamento
a rate, il saldo di cascuna rata dovra essere effettuato eschusvamente tramile carta di
credito ed il prelevamento mensile dalla carta di credito alle date previste sara effetiuato
i modalith automatica.
3.1.2 Peri contratti stipulati a meno di 30 giomi dalla partenza, I'mtero ammontane dovri
eszere versaio al momento della stipula, in unica soluzions.
32 La mancala effetiuazione dei pagamenti di cul sopra alle date stabilile costitusce
inademgpimento oggetto di dausola risolutiva espressa del contratto, tale da determinane
la nsoluzione di diritio ai sensi dellart. 1456 Cod. Civ, fatho sabe il risarcmento dei

33 Il bighetio di trasporto, che costitunce tiloks d legittemazione per laccesso a bordo
della nave, verri consegnato al Passegpern dopo il pagamento del saldo totale del prezro
& s completo dei seguents dati:

* data e luogo di nascita dei Clenti

* nurmero, data @ luogo di emissione, data di scadenza del Passaporto o Carta di dentiti
n base a quanto previsto dalla normativa in vigore

3.4 | pagamenti effettuati a mani della Agenzia di Viagg si comidereranno perfesionati
sollanio quando le somme elettivaments pervengano all' Organizeatore.

35 Per i pagamenti relstivi ad scquisti diretti fefettusti telefonicamente al numeno
BO0.502.902 o tramite website di Costa Crociens waww.costait], il Passeggero potra
scegliere tr una delle due seguenti modaliti di pagamento: i) bonifico, con eschusione del
pagamento & rate di cui allart. 3.1.1; i) carta di credito, nei limiti e alle condizion ndicate
nes punti successivi. Nel caso in ol il Passeggeno scelga di effettuare il pagamento con
carta di credito, anche il saldo e le eventuali penali applicate per le ipotesi di recesso di
cul allarticolo 6.4 verranno sutormaticamente addebitats sulla carta entro le date indicate
nefla prenotazione. Il Passegpero polrh cheeders |'anmullamento dell'sddebito sutomation
&l momento della prenatarions o successivamente, contattand il numens B00.502 502,
36 In caso di conclusione del contratto tramite telefono fino a 8 giomi prima della
partenza, il pagamento & consentito anche tramite bonifico bancario, mentre per contratti
stipulati successivamente ed entro 2 giorni dalla partenza e per contratti con pagarmenti
a rabe come previsto allart, 3.1.1 & consentito il solo pagamenta tramite carta di credito.
3.7 In caso di conclusione del contratto tramite il website di Costa Crociere a meno di
30 giomi dalla panenza, il pagamento dellinters ammontare dovri essere effeltuato
eschusivarmente tramite carta di credita.

3.8 In ogni caso, ulti | pagamenti saranno effettuati dal Passeggero secondo le eventuali
specifiche ndicasioni che F'Organizzatore fomir coerentemente a quano previsto nel
presente articolo 3.

3.9 Tutti i termini di pagamento sono da considerarsi essenciali e pertanto la mancata
effettuazions del saldo dei pagarnenti di cui sopra efo la mancata ricezione delle somme
da parte dell Organizzatone nei suddetti termini costituisce inaderrpimento oggetha
i dausala risolutiva del contratto, tale da determinane la risohgione di dinitto ai sersi
dell'art, 1456 Cod. Civ, fatio sabva il risarcimento dei danni subiti dall'Organizzatare.

4. PREZZI

4.1 | prezzi (Tariffe Basic, Total Comfort, Deluse] sono compremssd di guanto
espressamente indicato nel catalogo, nel sibo wwwoostail, nel preventive gfo domanda
i prenolazions & nel modulo contratiuale sottoscritio dal passeggero.

| prezzi non comprendono la quota di servizio descritta pella senone “Informagioni Litk®
ded catalogo e del sito. Tale quota & riportata nelle specifico nella nota sotto Mindicazione
del prezen della crocier , sia su web che sul catalogn. La quota di servizio verri addebitata
&l termine defla crociera, sulla base des giomi effetinamente trascorsi a borda,

Al parssepgern verrd richiesta llberiore somma di: i) € 50 in caso i ichiesta di sostibuzione
corma previsin al successivo articodo 7; i) € 50 in caso df moesso esercitato almeno &0 giomi
prima della partenza per la tariffa Total Comfort, 30% del prezzo del pacchetto in caso di
recessn esercitain ameno 50 giomi prima della partenza per la tariffa Basic, come previsio al
successive articolo 6.4; (i) € 50 in caso di richiesta & modifiche alla prenatarione relative o
data di partenza ed itinerario efetiuate slmeno 60 giomi prima della parterca,

4.2 Per ogni crociera wi sar una dispordbilith limitata di cabsne in vendita al prezmo
indicabo a catalogo.

4.3 A sersi dell'articolo 40 del Codice del Turismo, | prezzi potranno essers modificati
fina a 20 giomi prima della data fissata per la partenza in seguito a variazioni in aumento,
rispetto a quanto in essere alla data di pubblicasione ded programma, (i) ned costo ded
trasporto aereo, (i) nel costo del carburante per la propulsions defla nave, (i} in diritti
& imposte su servizi compresi nel pacchetto turistico, quali ad esempio tasse di imbarco,
sharoo o slterraggio in porti o asroporti. La variazione del prezzo del pacchetio sark pari:
- neflipotesi (i) per quanto riguanda i voli, alla differenza tra @ costo del trasporto calcolato
secondo | parametn indicati nella nota in cakoe a queste condizioni generali & quello in
essere alla data della partenza;

- nellipotesi (i) non +i sard scun sumento di prezio per auments del costo del carburante
inferiori al 10%. Per incrementi del costo del carburante pan al 109, il presso della categonia
minirma della crociera di iferimento pubblicato a aitalogo (eschusi evertuali voli, transfer,



tasse portuali ed soaizione e quota di servisa) ern del 3%. L boy verr applicato
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In caso di varianone in diminuzions dei costh di cul alle precedent] ipotesd [, (i), (f)

rispetic a quanto in essere alla data di pubblicazione del programma, il passeggers avri

diritho ad una riduzone del prezio cormspondente:

- pelbe ipotesi (i) e {ii) alla differenza tra il costo del trasporto caloolato secondo | parsmetn

inclicati nefia nota in calce a queste condizioni generali e quelle in essene alla data della partenza;

- nall'ipatesi {iii] all intera importo della ridurions di dinitt & imposte

Per quanto nguarda 'Emission Trading Scheme (ETS - “carbon tax®) prevista dal DiLgs.

2572010, qualora se ne verificasseno i presupposti, la tassa a canco di ciascun Passegpeno

per ogni voke charter effeliuaio, addebitata dal vettore, corrsponde al prodotio tm le

tonnefiate di Jet Aviation Fuel bruciate per ciascun postnfrotasione [A], per @ “valore

mesdio i mercato” dell inguinsmento del mese precedente, come comunicabo dal vettone,

n-1 [B], per il coefficiente di 3,15 |C]. || valore medio di mercato dellETS & pubblico &

wverificabile accedendo al sito wwwbluenest eu. L quantith del earburanite conswumato da

opni passeggern, come dichiarato dal vettore, & la seguente:

Duerata voby Destinazons Fuel (per pa)

Fino & Jh talia, Europa, Baleani, Tunésia 0.0701

da 2 a 3h Grecia, Turchia D.0968

da 3 a 4h Isracle, Portogallo, Russia 0.1380
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da 7 a Bh Kenya, Tanzania 0.3914

da 8 a 9h Rep. Dominicana, Guadakipe, Jamaica 04392

da 9 a 10h Brasile, Maldive, Madagascar 04769

da 10a 11h Cuba 05022

olire 1 1h Glappone, Messico 0.5307

Esempio: volo con destinaions assumendo per ipofesi un valore di mencato

dell'ETS pari a € 6,90 + 04392 tonnellate [A] x Euro 6,90 [B] x coafficients 3,15 [C] =

€ 955 R/T (ca € 4,77 a tratta),

4.4 | prezsi devono intenderss per persona. Tuttavia, qualor, a seguito di Aruncs o

cancellazione da parte deghi aliri occupanti, dal Passeggens, che si trovi a essere unico

occupante della cabina, sard dovuto il supplemento per cabina sungola

4.5 |l prezeo comunicato al momenio della prenotazione potrd subsire modifiche,

in aurnento o diminuzione, nel caso di variazions del nemero degh occupanti della

caksina.

5. MODIFICHE DI VIAGGIO

5.1 Ai sensi dell'articolo 4.1 del Codice del Turisma, 'Organizzatone, se prima della

mmmﬁnﬂ&uﬁmnﬁmﬁnﬁuﬂnwmlﬂ
traiin, ne dar i diato mvviso in forma scritta al Passegpenn, anche tramite FAgenzia

&W indicando il tipa di modifica e la vanazione del prezzo che ne comegue.

5.2 Owve non accetti la propasta di modifica di cui al comma 5.1, il Passeggero potra

recedere, senza pagamento di penali, ed avra dintio a quanto previsto al paragrafo 6.1.

5.3 N Passegpero comunicherd la propria scelia all Organizzatone [eventualmente tramite

IAgensia o Viaggi] entro due giomi livorativ dal mamento in cul & venulo & conoscenza

della rodifica, che altrimenti s intende scoettala

5.4 Dopo la parienza, se una parte essenziale dei serviei previsti dal contratio non pid

essere effettuata, ['Organizzatore, compatibilmente con le esigenze tecniche o & sicurezza

della navigazione, predisporma adeguate soluzioni alternative per la prosecuzione del

VidgEI0 programmato non comportanti cnen di qualsiasi tipe a carico del Passeggen,

oppune rimborseri quest ultime nei limiti della differenza tra be prestazioni origmanamente

previste & quelle effettuate, sabvo il rsarcimento del danna.

5.5 5e non & possubde alcuna solusione alternativa o il Passeggero non laccetta per

un giustificsto motivo, |'Organizzatore metlera a disposizione un mezzo di trasporio

equavalente per il moma al luogo di partensa o ad alire luogo convenuto, restituendo la

differenza tra il costo defle prestazioni previste & quello delle prestazioni effettuate fino al

mamento ded rentro anticipato.

5.6 A sensi dell'srticols 40 del Codice del Tursmeo, FOrganizzatore potrs rivedere il prezm
Torfetarso di verdita del pacchetio luristico.
5.7 La revisione al ralzo non polrd in ogni caso essere supenione al deeci per cento del
5.8 Quando Faumenta del prezzo supera la percentuale di cui al pamgrafo 5.7, il Passeggero
potra recedere dal contratio, previo imborso delle somme gid versate alla comroparte.
5.9 Il prezzo non pud in ogni caso essere aumentato ned venti giomi che precedono
la partenza
6. RECESSO0 DEL PASSEGGERD
6.1 Ai sersi dell'articolo 42 del Codice del Turismo, il Passegpero potrd recedere dal
contralio, senzs comsponders alcunché, sollanto nelle ipatesi & di cul ai lermani previsti
dallarticalo 5, nonche el caso in cui il pacchetto lunistico venga cancellaslo prima
della partenaa per qualsiasi motivo, tranne che per colpa del Passeggem. In 16 casi, il
Passeggeno, che eserciti il dinitta di recesso, avr dintto di usufruire di un altro pacchetto
Mmmﬁwﬂiwmﬂnhuwm%ﬁdlmo&mpﬂﬂm
co qualitativamente inferiore, previa restitusione defla differenza ded prezso,
Wﬂmmmmm&mmﬂmﬂmnﬂh
cancellagions, b sommia di danam gia comisposta,
6.2 Mei casi previsti dal cormima precedente il turista ba diritto ad essere risarcilo di agni
ulteriore darmo dipendente dalla mancata esscurione del contratio.
6.3 Wl paragralo 6.2 non 4 applica quando la cancellazione del pacchetio turistico dipende
dal mancato mggiungimento del numers manimo di partecipanti eventualmente richiesto
ed il Passeggero sia stato informato in fonmma scritta almens venti giomi prima della data
privista per la partenza, oppure da causa di forza maggiore, eschusa in ogni caso lecoesso
di prenotasoni.
6.4 Al Passeggero che receda dal contratio per casi diversi da quelli presisti nel precedente
paragrafo del presente articolo, saranno addebitate le somme indicate nella seguente

6.5 In caso di cancellazione per la quale operi una coperiura assscurativg, la comunicazions
allOrganizazione  dovrd essere  effettusta  comtemporaneamente a  quella diretta
allassicuratore.

Leventuale differenca tra ghi importi dovuti dal Passeggero in base al precedente articolo
o4 & queli quidati dalla compagnia assicuratrios restanc & canco del Passeggero
6.6 In caso di rinuncia ad avvalersi del irasporto aereo acquistato unitamente alla crocier
mmﬂuumhmmﬂﬁmdmﬂ“wﬁo“

6.7 Per le p i il al numero B00.902.902 o tramate il sito
wmmul. in conformitd all’srticelo 32 del Codace del Turisme, il dintto di recesso &
espressarmenie escluso,

7. SOSTITUZIONI

7.1 1 Passeggero che sia impossibilitato a usufruine del pacchetto turstios pud

farsi sostituire da altra persona sempre che: a) I'Organizzatore ne sia informato per sonitio
entro 4 giomi lavomivi prima defla data fissata per la partenza, ricevenda contestualmente
commumicazione drca ke generalith del cessionario;

) mon vi osting ragion attinenti al passaposto, & visti, ai cestificati sanitari, alla sistemagione
alberghiera, ai servini di Irasporto o comungue tali da rendere impossibile la frsisione del
pacchenio da parte di persona diversa dal Pesseggens cedente; ¢f § soggetio cessionario
rimborsi all'Organizzatone la somma prevista al successivo art, 7.2 & in caso di pacchetio
Tluristion con wolo sereo le spese evenluskments addebilate dalle compagnie aerse per
procedens alla sostituzione.

7.2 1l Passeggero dowd in ogmi caso corrispondere Flimporto di € 50 a persona per la
madifica della pratica. | passeggen, cedenle & cessionario, saranno responsabili solidamenie
per il pagamenio del saldo del prezo nonché degli importi di cui alla letters ) del
precedente art. 7.1,

7.3 1l bighetto di trasporio & trasferibile soltanio in caso df sostituzions nel contratio, in

7.4 La facolta di sostituzione di cui & precedents paragrafi resta soggetta alle esclusioni ed
i limiti previsti da normative inderogabili, in particolare in materia & security, applicabili s

7.5 La sostituzione per motivi diversi dalla oggettiva impossibilits per i Passeggero di
usufruire del pacchetto turistion, ovwero comunicata allOrganizmiore olire il termine
al recesso del Passeggem @ nuova
do il Passeggero cedente al pagamento delle

someme di cul all’ant. 6.4 & il Passeggero cessionano al pagamento dellintero comispetiivo,

B.1 Nel caso in cui prirma dells parterza, I'Drganizzatore, per quabiiasi ragione, tranne un
fatto proprio del Passeggeno, comunichi lannullamento del pacchetto oggetto del contratio,
I'Organizzatore offriri al Passegger, se possibde, un pacchetto sostitutivo, || Passeggero
wvrid diritle, in via altemativa, a wufruere di tale pacchetio sostitutive ovvero a essere
rimborsato con le modaliti previste dai commi successivi, || pacchetto sostitutive offerto
dall Organizzatore dovra essere di valore equivalente o superiore a quello annullato; se
I'Organizrstore non & in grado di propome un pacchetio sostitulive di valone equivalente o

&) el DLgs. 3062005, restituirh ol Passeggeno i doppo di quanto effettiaments pagato
dal Passeggero stesso e materialmente incassato dall Organizzatore, eccettuati i casi di form
maggions, caso forluito o mancato raggungiments del numen minime di parecipanti e
il caso di mancata accettazions da parte del Passegpern del pacchetto sostitutivo offerto
dalf Organizzatore. La somma oggetto della restituzions non sar mas superiore al doppio
degli imponti di cuil il Passegpens sarebbe in parl data debitore secondo quanio previsto
dallart. 6.4, Hmw.ncmﬁmmhddpmd\mmmmmmmdu
diowrit reslftuine uni

tabella come percentisale del prezzo del pacchetto: conformita ai paragrah precedenti.
TUTTE LE CROCIERE GIRD
TARIFEA GHORNI ERCICIIER[ DEL MONDO
DALLA FARTENZA [eselusi E SINGOLE singoli servizi che compongone i pacchetto,
Giri del Monda) TRATTE e
Total Comfort/Deluse € 50 a persona
g 50 o pil glomi 15% i cui alfart. 7.1, sard ¢ come equivak
Basic 0% prenotarione da parte del csicnaria, chilig
Total Comfart/Deluxe € 50 & persona
40 o pli glormi 9% 8 MANCATA ESECUZIONE
Basic 50%
Total Comfort/Deluxe 20%
Tra 50 & 45 giomi 50%
Basic 50%
Total Comfort/Deluxe 30%
Tra 44 & 30 giomni 50%
Basic 75%
Total Comfart/D 50% superiore, il Passeggero avri dinitio a essere rimborsato della differenza.
e Tra 29 & 15 giomni 50% 8.2 L'Orgamizzatore che annulla il pacchetio turisticn, & sermsi dellart 33 lettera
Basic 100°%
Total Comfort/Deluxe 75%
Tra 14 & 10 gromni 75%
Bisnr 100%
Total Comfort Deluse 75%
Tra % e 5 giomi 100%
Reske mYe PDITH I
45/60 giorni dalla data & partenza, 'Org
Total Comfort/Deluse somens pagata dal Passeggero e materiakments incassata dall Organizzatore
4 ghormd o men 100% 100 .
Basic

8.3 Mei suddetti casi di forza maggiore, caso fortuito, mancato raggiungimento del numeno

dei partecipanti [qualora comunicato dall'Organizratore entro & non olire 20 gomi
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prima della data di partenza) e mancats sccetiazione da parie del Passegpero del pacchetio
sostitutive offerto dall Organizzatore, il Passegrero mi dinitto soltanto al imborso di quanto
effettivamante versato el tenmine di 7 giormi lvomsivi dal mommento dells cancellazions.
5. DBBLIGHI DEI PASSEGCER]

9.1 1l Passeggero dovrd essere munilo di passaporio individuale o di altro documento
valida, m funzione defla sua nasonalith, per tutli | paesi toccati dalfitinenario, nonché dei
visti di soggiorno e di tramsito e dei certificati i chee fosse Imente nchiesti. Le
informazsoni fomite & riguardo nei cataloghi si Aferiscono (s non diversamente mdicato] a
Passeggeri aventi la cittadinana nella Stato di pubblicazione del catalogo.

9.2 Egl moltre dovrid comportarsi in modo tale da non compromettere ka sicurezza
e |a guiste e il godenento della crociera da parte degli shl Passeggen e dowrd attenersi
d‘mdﬂhnﬂudmﬂpﬂnﬂlmumhﬁm:mmm
dall'Organizzatore, nonché ai regolamenti e alle di ini oleg
relative ol viaggio

9.3 E proibitn al Passeggero portare & bordo della nave merci, animali vivi, armi,
munizioni, esplosivi, sostanze infiammabili, tessiche o pericolose senca il consemo scritto
dell Organizratore. Inolire & proibito al Passeggero pontare a bordo efo utiizzare in cabina
apparecchi elettrici, a fitolo esemplificativo ¢ non esaustive: ferri da stiro, scaldabagno,
bollitori, fornell elettric, asciugacapell, stufe

9.4 || Passegpero risponderd di tuthi | danni che MNvganizestore dovesse subire a causa
della inadempienza alle sopraindicate obbligazioni. In particolare il Passeggero rispanderi
di tutti i danni causati alla nave o ai suoi aredi & atirezzatire, dei danni cagionati ad altri
Passegpen & a terz, nonché di tutte le contravwenzioni, mulle & spese alle quali, per il suo
fatto, I'Orgarszzatone sin msoggettato da parte di suborita portuali, doganall, sanitare o altre
autonti di qualsasi paese toceato dalla crocier.

9.5 Il Passeggern & tenuto & fomire all'Organizzatone tuili | document], le informarioni &
Bl elementi in suo possesso ubili per Fesercizio del dintto di suroga di guest'ultimo nei
confranti dei terzi responsabill di eventusli darni da i sofferti ed & respansabile verso
IOrganizzatone del pregiudizio arrecato 8l diritto di surrogazione.

9.6 Il Passeggers & tenuto a fornine alfOrganiziatore tutte be informarioni recessarie
per consentirgli di adempiere ai propn cbblighi in materia di scurerza [Msecurty”), e in
particolare quelli di oui alla Direttiva n. 98/4 1/CE & al Decreto Ministeriale del 13.1001599,
La raccolta i informanoni [comprese ke immagin] ed il relative rattamento weranno
effettuati secondo | princip stabiliti dalla diretiiva CE 95/46/CE e dal Decreto Legnlatvo
n. 196 del 30 giugno 2003,

9.7 Il Passeggero & tenuto a partecipare alle attivitd (istruzioni & passeggeni] ed alle
esercitazioni d'emergenza che |'Drganizratore effettueni a bordo della nave:

In caso di inattemperanza a lake cbbligo, | Comandante, ai sensi dell'srt. 186 del Codice
della Mavignmone & ai sensi del suooessivo art. 10.2, potni adottare ogni provwedimento
inchso ko sharco del passeggem.

10. FOTERI DEL COMANDANTE

10.1 B Comandante della mhmhﬁﬁdlmﬁaﬂmpﬁnﬁmﬂﬂm
e assistere altre navi in qualsiasi crcostanza, di deviare dalla rotta ordinana, di tocare
Wpﬂhphﬂnumsuﬁﬁm&hml&ﬂ&ﬁellhuﬂuﬂﬂm
bagagho su altra nave per la prosecuzions dil viaggio,

102 Il Passeggero & assoggeitato ai poten discplinan del Comandante delfla nave per tutto
quanto attiens alls sicurerza della nave & della nevigasione, In particolare, 1 Passeggero dovra
conformarsi a tuthe be istruzioni e gli andini che nosverd & bordo in tal serse, compnesi quell
redativi alle sinuiond ed esercitazioni d'emergena di cui al precedente articolo .7, Qualora,
a giudisio del Comandanite, un Passegpero si tnov in condizioni ali da non poter affrontane
o proseguire il viaggo o di costituine un pericolo por la sicurerza, s sakste o lincolumiti
della nave, dellfequipaggio o degli alin Passegpen, oveero il suo comportamento s fale da
comprometiere || godimento della crociers da parte degli sl Passeggen, sard Tacohd del
Cosmandante, & seconda des casi a) negane limbarco s take Passeggeso, b) sharcare il Passeggero
in un parta infermedia, cf non consentine al Passeggerola discesa & berma in un porto imermexdia,
d} mon consentine al Passegpero acoesso a determinale rone della nive o la parlecparions
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a determinale atiivith di bordo. Analoghi p dimenii g essere il "
pressi, nellambito del poiere & essi spettanti per legge o per conbratio, dai vetton aerei o da
altns forniton di servizi e, in relazione a essi, | Organtzzatone non assume alcura responsabiliti,
10.3 L'Organizzatore il Comandante della nave svrarno facolts di eseguire qualsiasi ordine
o direttiva impartita da Governi & Autoritd di qualsiasi Stabe o da soggetti che agiscono
o dichiarang i agire per cnto o con il conserso di tall Coverni o Autoriti o di qualsiasi
altro soggetio che, in base alle condizioni della copertura assicurativa rischi guerra della
nave, ha dirtho di 'ng.ﬂ.i'u'hEmﬁ'l.indighhzTuhehuimi od omissioni posie in
essere dall' Organizestore o dal Comasndante, in esecuzione o in conseguenza di tali ordini
o direttive, non saranno considerati insdempimenti del contratio. Lo sharoo dei Passegpen
e del bagagho, in conformiti a tali ondini o direttive, Bbera MOrganizzatore da qualssasi
responsabilith per la prosecurione del visggio o il impatrio del Passegper.

11 PEGRO E RITENZIONE

L'Orgarazzstone ha diritto di denzions & pegno sul bagaglio o sulle alire cose del Passeggen
per il credito al pagamento delle ulterion scemme a canico del Passeggero per beni e servizi
acquistati a borda,

12, SISTEMAZIONE A BORDO O IN ALBERCO

121 U'Organizzatore ha facolts di assegnare al Passeggero una cabina diversa da quella
fissata punche della stessa categonia o supsrione.

12.2 Quakora prevista nell'smibile del pacchetio, la sistemazione alberghiera, in assenza
di classificazioni wfficiali verrd definita secondo criteri di ragicnevole equivalenaa alle
classifscazioni in vigore in Ralia.

13. RESPONSABILITA DELL'ORGANIZZATORE

1%l L'ﬁgrlimriipmﬁﬁih-rﬁmidmi mative dell inadempimento
todale o parziale dele p i contratiushmente dovute, sia che e stesse vengano
effetiuate da lui personalmente che da terzi forniton dei servizi. L'Orgarizzatone sark esente
daresporsabilith quando il danno & derivato da fatto del Passeggeno (ivi compress iniziative
autonomamente assunte da quest'ultimo nel corso dellesecuzione des servizi turistici) o da
quelio di un terzo estraneo alla fornitura delle prestaziond previste in contratto, da caso
fortuito, da forza maggiore, oveern da circostarize che lo stesso Organizzators non potesa,
secondo la diligenza professionals, ragionevolmente prevedene o rsobsne.

132 Tutte be esenzioni o limitazioni di responsabilit, difese ed ecoezioni imvocabili
dall'Orgamzzatore in forza del presente contratto si estendono anche a tulti | soggetti che
somg 0 siano considenti suoi dipendenti o preposti o ausilian o agenti o subconbraenti o
eollaborator a qualsiasi tilolo, nonché agh sssicuraton dell'Organizzatone.

13.3 UDrganizzatore non & responsabile nei confronti del Passeggero per linadempimento
da parte delfAgenzia di Viaggi o degli altri intermedian intervenuti nelfla stipulazione del
contratto degli obblighs facenti carico a guest] whimi.

134 L'Organizzatore che sbbia risarciin il Passeggenc & sumogate nei dirith @ azioni di
quest‘ultimo nei confronti di terzi responsabili.

14, LIMITI DM RISARCIMENTO

14.1 1l risarcimentn devuto dall'Organizzatore non sard in nessn cso superiore alle
indennila sarcitore @ alle limitazioni di 1ali indernith previste dal Regolamento Europeo n®
325/2009 e dalle normative nazionali o inkernazicnali vigenli relating alla prestazions i cui
madempimento ha determinato il danno, ove applicabili.

14.2 Resta sabva, quabors Organizzalone sia anche armatone &fo propretann efo conduttore
#fo noleggiatore della nave wtilizzata per la crociera, b applicazione delle vigenti norme
in tema di Fmitazione del debito o in quanto applicabili, dal Regolsmento Europeo n*
3922009 & successive madifiche.

15, ESCURSION]

15.1 Le escursioni sona regolate dalle condizioni generali di contratto dell'operatore locale
che fomisce i relativi servizi e dalla normativa nazionale applhicabile.

152 Prezs e itinerart delle escursioni pubblicati nel catalopo hanro valore puramente
ndecative @ sono soggetti a vaniazioni Oran e itinerari delle esoursiont possono esers sogpetti
a medifiche sia in relagione a crcostanze esterme (quali, ad esempio, condizioni atmesferiche,
scaoper, ritardi nes brasporti e sia in reladone a esigence operative dei formitor del servizi

15.3 In caso di annullamento di un‘escursione per cause tecniche o di forza maggiore o di
mancato raggiungimento del numer minimo dei panecipanti, Costa Crociere proveederi
al rimborso del Passeggeni.

15.4 Sabvo diverse indicazioni, ke escursioni vengono effettuste con mezzi non specificamente
attrezzati per Ospiti con difficolth motorie. Tullavia Costa, su richiesta dell'Ospate, poiri
fornire proposte per escursioni adatie alle sue esigeree. Le escursioni accessibili anche da
Orpiti con lievi difficolth molore sono contrassegrate da apposito simbolo. Pertanto prima
di scquistare il prodotto, 'Organizzatore consiglia di informarsi tramite web, catalogo o
numeno vende, s e escursioni di proprio interesse siano accessibel ai soggett disabili,
15.5 Per abcune tipologe di escursione polranno applicarsi, in relazione alle caratieristiche
o esse [per es. utilizzo di mezzi di trasporto condotti dal Passeggena) particolan condizioni,
requisiti o normative

16, TRASPORTI AEREI

16.1 Cion l'emissione da parte del vettors aerso del bighetto asreo o altra titolo & viaggio
aerea in nome del Passegpeno e Faccettazione di esso da parte del Passeggero viens posto in
essere un contralto di irasporto sereo tra il Passeggen e il vetlone aereo emittente.

162 Rispetic a qualsissi trasporio aereo Costa Crociers non assume pertanio nessund
qualifica o molo di vellors, essendo tale qualifica assurta eschishamente dal vetior sreo
indicato {efo suok delegati] con tuti | nschi e le responsabaits connesse, che non patrannc
jpercid in aloun miodo essere riferite a Costa Crociens, neppune n via indiretta o mediata. | diritt
spettanti al Passegpero in base al contratto di trasponio aereo e ks normatia a esso applicabile
[Corvenzione di Montreal del 26/5/19%9, Regolamento CE n. 8852002, nonmative nazionali),
™ compreso in particolare il dintio al marcmento del danno n o di more o danni alla
jpersons, dovianno quindi essene fatli valere dal Passegpero nel confronti del vetiore aerea
Fanno carico eschusivamente al vettore aereo gl obbilighi di cwi al Regolamento CE n. 785/2004.
163 0l titolo di visggio seronautico, legalmente valdo, qualora non allegato alla
documentazione formita da Costa Crociere al Passeggern, dovrd essere richiesto dal
Passegpera direttarmenie al vettore, che ne garantisce |'esistenza, la oustodia presso di sé per
mer motivi legistic, la conformith sl nomativa applicabsle, Iimmedsata & incondizionata
disponibilith 8 propria curs e spese direttamente o Passeggero stesso @ che ha Assicurato
quanto sopra anche a Costa Crociere.

16.4 Cli obblighi previsti dal Regolamento CE n. 2612004 fanno carico eschusivamente al
vellore aereo operativo come definito in detto Regolamento & nessuna responsabilith wene
assunt & riguando da Costa Crociere né per ks sua qualith di Organizzatone né ahtrimenti,
| Passegpen dovranno quindi far valers eventuali pretess dervanti dal suddetto Regolamento
CE 261/2004 nei confronti del weliore aereo operstive. Mell'ssercizio med confranti del
veltore sereo operativo dei dintti derivanti dal Regolamento CE n. 261/2004 | Passegperi
dereranno attenersi al criterio di sabaguardare nella misum massima possibile la possibilita
i esecurione del pacchetto turistioo nel suo complesso e di ron pregiudicane | diniti & ke
Facoith dell Organizratore in base &l presente contrathe e alla normativa a esso applicabile.
16.5 Costa Crociere imvieri nells documentarions consegnata ai Passeggen un promemoria
woli, al solo fine di agevolare la disponibilita e la conoscenza da parte del Passeggero dei dati
relativi ai woli aerel. Lindushone nella decumentazions formita da Costa Crociene s Passegger
di detto promemona efo di avvertenze o informazion relative al trasporto asrec & dalla
disciplina legale & contraltuale & esso applcabile, ha quindi valore puramente informative.
Compagnia senea, numero del volo, omn & scali verraneo comunicati al pid tardi 3 mesi prima
della partenza. Se la prenotazions swiene ne 3 mess antecedenti la partenza, le medesime
informazioni verranno comunicate entro 3 giomi lavarativi dalla prenctazione effettuata.
16.6 Litilizz nefla documentazione di cul &l precedente art 16.5 di matenisle cartscen,
marchi, logo o qualsiasi altro elemento riferibde a Costa Crociere & motivato sclo da
necessith lipografiche @ non pud essere considerato modifica afo smentita, neppune tacita
/o parzisks delle altre disposizioni del presente arficola.

16.7 Mel casoin e, successivarmente alls conferma del volo aereo, J passeggero richieda delle
modifiche non comportanti la rnuncia ad avvalersi del volo aereo (a titolo essmplificative
& non essustivo: cambio data i partenzafarmive, cambio aeroporto di partenza), lo stesso
dovri corrisponders all Drganizzatore ke spese sventualmente addebitate dalle compagnie
seree per procedere alls suddetta modifica,



17. MEDCO DM BORDO

17.1 Il ricorse alle prestazion: del medsco di borda & volontario e il rdativo compenso & a

carico del Passeggeno,

172 Le determinagioni del medico di bordo in merito alls idoneiti del Passeggero

allimbarco efo alla prosecurione della crociers sono vincolant] & inoppugnabill

18, CUSTODIA VALORI

Viene messo a disposinione dei Passeggen sulla nave un servizio di cassette di sicurezz;

FOrganizzatore non assume resporsabilitd per denaro, documenti, titoli, gioiel e oggetti

pregziosi che non vengana custoditi in tali cassetie.

159. DBEELIGO DH ASSISTENZA

Lobbligo & assistenza dell Organizzatore nel confront] del Passegpero & lirsato alla diligente

esacuzione delle prestazioni dedotte in contratio e degli obblighi posti a suo canco dalla legge.

20. RECLAMI E DENLINCE

1l Passeggenn, deve denunciane per iscritto, all Drganizzatore eveniusl insdempience nella

organizzazione o realizzazione della crociera entro ¢ non oltre 2 mesi dalla data di rientro.

21, ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE Dl ANNULLAMENTO-ASSISTENZA SPESE

MEDICHE E BAGAGLIO

21.1 Il Passeggero, all'atto o sottoscrizions dells domanda di prenotazions potri usufruine dells

palizza di msicurazions sottopostagli insieme alls domanda, comispandendo lmponio relatia,

2120 rapporio assicurativg viens in essere direttamente tra il Passeggero @ la compagnia

assicuratrice & tulti gli cbblighi & oneni in base alla polizza di ssicurazions sono quindi

canico esclushamente del Passegpero.

22, ASSICURAZIONE IN CASO DI INSOLYENZA E FALLIMENTO

Ai sensi del'art. 50 del Codice del Turisma, come modificato dalla legge Legge 115/2015,

IOrganizzatore ha stipulato specifica polizza assicurativa che garantisce, nel casi di

imsobvenza o fallimento dell'organizeatore, il rimborse del prezzo versalo per Paoguisto

del pacchetto turistico cltre alle eventuali spese sostenute per il impatrio del Passegpero

[Pobizza n. 14863654 1 UnipolSai Assicurazioni Spa ).

23, INFORMATIVA PRIVACY

Ai sersi delilart. 13 del Decreto Legislativa n. 1946 del 30 gisgno 2003 - Codice sulla Privacy

{dh seguite il “Codice”), Costa Crociere Sp A La informa che | dabi personali {qui di seguito

“Dati”) da Lei forrati durante Facquisto del pacchetio tusistico ovveno altrimenti acquisiti

per effetto o in occasione della Sua crociers saranno oggetto di trattamento, nel rispetto

del citato Codice.

Finalita del trattamento,

Il trattamento dei Suoi dati avrd luogo sia con modalith cartacea che con modalits

elettroniche, in modo da garentime |integrith e la riservatezza mediane Fadosione dei pid

avarati strumenti di sicurerza, per le seguenti finalith:

a) conclusione, gestions ed esecurione des rapporti contratiuali fra Lei  Costa Crociere;

b} Finalith connesse all'esecuzione di obblighi di legge, regolamenti, nommative nasonall
& comumnitane nanché derivanti da disposizioni impartite da aulonita & cib legittimate
dalla legge

c} elat in forma di statistiche & ricerche di mencaio;

d} realizzaziore di sttivith funzionsk a rendere il viaggio confortevole e garaniiee
elevati standard di intrattenimento & bordo delle navi (es. feste, riprese folo e
videa, giechi, ecc). Inalire in rdazione alle foto e alle riprese video realizmite dai
fotografi presenti sulle nostre nai che collsboraro & rendere lesperienza i viaggeo
indimenticabsde, Le evidenziamo che qualora desiderasse non essere coinvodin: nelle
ripreseffcto o qualora, invece desidernsse che le Sue folo non siano esposte nelle
bt hoenchee bl Phasto Service, potrd recarsi presso | Pholo Servce che registreranno di volta
i volta tale Sua volontis, La rimozione della foto che La riprende potra essere fatta solo
previa Sua segnalaione;

&) attwith promezionali di Costa Croceere, di socketh del gruppo, anche all'estero, efo di
partrer commerciali, realizzate anche con modalit automatizzate (email, sms, ecc), per
be quali Le verra richsesto, ove previsio dalle disposizion di ke, un espresso cormensa.

In particolare, Costa Crociere pobrd wiilizzane il Suo inderiezo emad, formito al momento
dellacquisto del paochetin luristico, per imsmetierle comunicazon informative 2
promozionali legate ai servin @ ai prodotti ansloghi ed offerti da Costa Crociers
anche sena il suo consenso, purche Lei non si opponga & tale uso. Costa La informa che
paotrd in ogni momento opporsi allinvio di questo tipo di comunicazioni clocando su
*unsubrscribe” in calce alla e-mail ricevuta oppure inolirando apposata richiesta agli
indirizzi di seguito evidenziat;

1) previo specifice consense, attivita di profilazione per realizzare, con strumenti shettronici,
analisi delle scelte di acquisto @ delle abitudini di consumo e ricerche di mercato allo
scopo di miglionre l'offerta dei servizi e ke informagion commerciali presentate da Costa
Crockers, rendendole pit confonmi ai Sued inberessi. Detio trallamento viens realizzabo nel
rispetto delle garanzie ¢ delle misure necessanie prescritte dalllutonita Carante per la
protezione de dati personali [ Garante”), meglio descritte nella apposita sezione che segue.

Atlivith  profilazions.

Come evidenziato, | dati personali fomiti al momento dellacquisto del pacchetto

turistico (es. anagrafica) o quelli che saranno acquisiti da Costa Crociere: nell'ambito

della crociera [es soquisti effetiuatl] poirarno essere wtilizzabi, previo e specifico

consenso, per attivitd di profilazione, wlile per maglioram Fofferta dei serid o e

miormazioni commerciali offerte da Costa Crociere, rendendole  maggiormente

conformi ai Swol inberessi. Linserimento del dati nella banca dati relativa alle attivith di

profilazione & Facoltative, & sard realizzato solo qualora Lei rilasc uno specifioo comsenso,

Le evidenziamo che alcune delle informaziond will anche ai fini della profilazione saranno

comundgue registrale da Cosla Crociere in una diversa banca dati qualors necessane per

esepuing b prestazione richiesta

Qualorm Lei acconsenta al traitamento dei Suoi dati per attedla i profilasons, |

dati raccoll per guesta fnalith sersnno gestiti da personale Costa appositamente

nominato incanico al tattamento dei dati secondo quanto disposto dal Codice Privacy,

Nel rispetio delle garanzie e delfle misure prescritte dal Garamte, | dai mccolli e trattati per

fimalith di proflazione samnmo conservati per un pericdo massima di diec (10} anni al

termine dei quali saranno cancellati automaticamente o resi anonimi in modo permanente;

La informiame che anche in relazions ol attivith & profilazione Lei pud esercitare | diritti di

cui allart. 7 del Codice privacy, come di seguite meglio illustrate.

Ambito di comunicazione dei dati

| Dati potranno essene comunicati, eschishamente per be finalith di cul sopea, alle seguenti

cabegorie di soggetti:

- societd appartenenti al medesimo Gruppo Societarno di Costa Crociere;

- persone, societd, associioni o studl professionali che presting servizi o attivita di

msarilenza & consulenza a favore b Costa Crociers;

- soggetti cui la facolth di accedere ai dati sia riconcsciuta da disposizioni di legge
di normativa secondaria o da disposizioni impartite da mdorta 2 cio legittmate

dalla legge, fra cui e autoriti portusl dei luoghi o sbareo.

Inalire possono avere conoscenza dei dati, in quanto preposti all'ssecunone da parte

di Costa Crociere i deferminate operazioni di traltamendo, sia personale interno, n

qualith df incaricato efo resporsabile del trattamenio, per la gestione del rpporto tra nol

intercorrente, che sopgetti esterni, che operano in qualith di resporsabdil o di titclan del

trattamento. Sempre per le indicate finalita i dati potranno essere trasfersti allesterc a

Societh terze apparienent] o non spparienenti alla Unione Europea. il conferiments dei dati

si rerde necessanio per lesecugione del contratto,

Dali sersibili,

Tra i dati da Lei fomiti ¢ potrebbern essere anche alouni dati definith “sensibili™ dal Codice,

Tak dati potranno essens trattati solo con i Suo consenso soritio; in mancanea di take consenso

Costa Crociere: potrebbe non essere in grado di ottemperare ad alouni obblighi contrattual.

I particolare | dati idone & rlevare § suo stato di sakibe, previo suo consenso scritlo, seranng

muwwdm-dlﬁiwmﬂﬂlmnﬁHm

sia per finaliti connesse aliesecuzions di obblighi di legge, reg li e

comumitarie nonche derivant da disposizion impartite da autenith a cid legittimate dalla kegge.

Comeguenze del mancato conferimento des dati e del consenso.

I conferimento dei Suoi dati perscnall & facoltativo; tuttavia in mancanza dei dati
contrassegnati come “abbligaton” kb prestarione richsssta o parte di essa non potri essere
eseguita @ Lei non potri usufruine delle opportunita sopra menzionate. || conferimento
ded dati pon contrassegnati come “ohbligaton” ma comungue volontariamente confieriti,
qualors acconsenta, corsentirh a Costa Crociere 6 mighorare | servizi offerti al fine di
renderdi sempre pils rispondenti agh interessl personali des propri pesseggen, || mancalo
consenso #la attiviti di marketing nonché alls profilazione, all'analisi delle scelte di acquisio
& ricerche di mercato non pregiudichers lesecurione della prestazione richiesta, impedendo
& Consta Crociers, alle societi del gruppo nonché ai partner commerciali di offrirle servizi e
informarion] commercish, maggionmente rapondent] al Suol imeressi

Titclare & Responsabili del trattamento,

Titolare del iratiamento & Costa Crociere 5.pA. con sede in Genova, Plazza Piccapietra 48,
Il cormfio espletamento della prestamione nchiesta ped comportane che ai dati personali
ablano soceiso (| perscnale imlerma di Costa Crodere, in qualith di incaricalo efo responsabile
del trattamento, nonchi societi terze, o societs facenti parte del gruppo Costa, incluse be fliali,
anche aventi sede allestern, fomibrel di servinl che svolgono, in qualith di aulonomi titolar
o responsabili del traftamento, Funzioni strettamente connesse & strumentali alla prestazione
i detti servizi Uelerco del soggetti o | dali sono comunacati & disponibde presso la societh
@i soguenti indinizzi; infof@icostait o Costa Crociere SpA. Parm Pocapetra 48, 16121
Genowa, alls attenzione del Responsabile Privacy Sales & Marketing Diritti delinenessato,
I quusalsiasi momento Lei ha il diritto di esercitae, anche relativamente all'attivita o profilazions,
i diritti o cui allan. 7 del Codice, tra el quelo di ofenere conferma dellesistena o meno
di dati personali, di conoscome il contenuto & laniging, di verificame l'ssatierza o chisdorme
lirilegrazione o laggiomamento, oppure la rettificazione, nonché il diritlo di chiedere la
cancellazions, | trasformagions = forma anonima o il blocoo dei dati trattati in violazions
delle dispesizioni di cui &l Codice in materia di protezions dei dati personali & di opporsi in
agni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento, nonché di opporsi anche parzialments -
wnche in relazione alle modalit di invio - alle attivit di marketing e di profilagons irmdands
una comunicazions via esmail a info{dlcostait o a Costa Crociere 5.pk. Placza Piccapietra 48,
16121 Genova, alla attenzione del Resporsabile Privacy Sakes & Marketing.

Dwithi dei passeggen che visggiano vis mare Consultare la siniesi del Regolamento
11772010 sul sito http:feur-dex suropasu

Comanicazions obibligatoria ai sensi dell'anticolo 17 defla legge 36,2006

La legge punisce con la pera della rechusione | reati inerenti alla prostiluzions e alla
pomografia minorile, anche se gli sbessi somo commessi allesten,

Costa Crociere S.p A, Piccapietra 48 - 16121 Genowa (GE] - tel. 800.902.902

- Aud. N 10B5/3272 del 30/03/1988

Polizza n. B92019 presso AK Europe Limited.

NOTA BENE

Le tariffe presenti nelle tabelle prezzi di questo catabogo sono state predisposte
secondo | seguent] parsmetri:

- costo carburante per la propulsione della nave: ELIR 1423

[tonnellsta metrica Platts IFO 380 media Genova a Febbraio 2016)

- costo carburante voli charter: jaf (Jet Fuel Aviation] LISD 314 a tonnellata metrica

- costo carburante voli di linea: sono state wilizzste le voc "0 tix o “YR” lax rilevabe
el G5 & 01/02/2016

Per tutti | serviz il camibio valuta utilizzate & i| seguente:

1USD = EUR 0,93 1 EUR = USD 1,08

Segraliarma pertanto che e tariffe presenti nelle tabelle preze non saranno
necessarismente (utle valide a della consuiltazione & questa pubblicaricne.
Wi preghiama di verificare il miglior prezzo disponibile in Agenaia Viaggi o sul sito
wwweoosta .

Informazioni e servizi
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